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UST YONETICININ SUNUMU

Kamu yonetim sistemleri biitiiniinde ortaya ¢ikan degisim ihtiyacinin temelinde, kamu
kaynaklarinin kurumlarca belirlenen stratejik amag ve hedeflere uygun olarak etkin, etkili ve
ekonomik bir sekilde kullanilmasi ile faaliyetlerde esneklik, katilimcilik, hesap verebilirlik ve
saydamligin saglanmasi yatmaktadir.

5018 sayilh Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun “I¢ Kontroliin Tanimi”
bashkli 55 inci maddesinde “I¢ kontrol; idarenin amaglarma, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiiniidiir.” seklinde tanimlanmustir.

26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi ile Kamu I¢ kontrol Standartlar1 belirlenmis ve bu standartlara gore
idarelerin i¢ kontrol sistemlerini olusturmasi, izlemesi ve degerlendirmesi gerektigi
vurgulanmistir. S6z konusu standartlar, uluslararas1 standartlar ve iyi uygulama oOrnekleri
cercevesinde, i¢ kontroliin; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim 1ile izleme bilesenleri esas alinarak, tiim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde
olmasim1 saglamak iizere genel nitelikte diizenlenmistir. Bu kapsamda oncelikle etkili ve
giivenilir bir kontrol ortami saglanarak Belediyemizin tiim birimlerinde i¢ kontrol
faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmektedir. I¢ kontrol sistemine iligkin
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olarak belirtilen hususlar g¢ergevesinde Belediyemizde etkin bir kontrol sisteminin
olusturulabilmesi i¢in;

Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi,

Mali yetki ve sorumluluklarn bilgili ve yeterli yéneticilerle personele verilmesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi,

Kapsamli bir yénetim anlayisi ile uygun bir ¢aliyma ortamimin ve saydamligin
saglanmasi, sartlarmin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Belediyemizde, etkili ve yeterli bir i¢ kontrol sisteminin olusturulabilmesi igin
yurtirlikteki i¢ kontrol mevzuati ¢ergevesinde, katilime: yontemlerle hazirlanan 2020 — 2021
yillarim kapsayan Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam 01.01.2020 tarihinde
yuriirlige konulmustur. 2020 yilina ait éngériilen eylemler 31.12.2020 tarih itibart ile biiytik
¢ogunlugu tamamlanmis olup Covid-19 Pandemi siireci sebebiyle tamamlanamayan
eylemlerin tamamlanma tarihlerinde ileriye yonelik revize edilerek degisiklige gidilmesi
Ongoriilmiistiir.

31.12.2005 tarihli ve 26040 (3.Miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
ylriirlige giren I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin “f¢ Kontroliin
Temel Ilkeleri” baglikli 6. maddesinin (e) fikrasinda “I¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez
degerlendirilir ve alinmasi1 gereken dnlemler belirlenir” hiikmii ile “I¢ Kontrole Iligkin Yetki
ve Sorumluluklar” baglikh 8 inci maddesinin 5. fikrasinda da “I¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢
kontrol sisteminin isleyisi, yoneticilerin goriist, kisi ve/veya idarelerin talep ve siklyetleri ile
i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en az bir kez
degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli nlemler almir.” hiikmii geregince Hazine ve Maliye
Bakanlifi Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan ve tiim
Miidirliiklerin katilim ile gergeklestirilen anket calismasi siireci ile bu rapora temel tegkil
eden Kamu I¢ Kontrol Rehberinde &nerilen ve puanlamaya dayanan soru formu
birimlerimizce doldurulmus olup bu soru formlar ve diger i¢ kontrol bilesenleri dikkate
alinarak, birimlerden saglanan verilerin derlenmesi sonucu Belediyemizin i¢ kontrol
sistemindeki durumu degerlendirilmeye ¢aligilmugtir.

Ust yonetici ile diger yoneticilerin gorev, yetki ve sorumluluklarim g6z 6niinde
bulundurarak gerekli Onlemleri almalari amaciyla “I¢ Kontrol Sistemi 2020 Yil
Degerlendirme Raporu” hazirlanmstir.

Semih ESEN
Belediye Bagkam
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A- MISYON VE VIiZYON

MISYON

Huzurlu ve kaliteli yasamin odagina insan1 koyan, belediye hizmetlerini etkin, verimli ve
kaliteli olacak sekilde sunan, sehir hayatinin igerisinde insant kucaklayan dogasi, denizi,
kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri harmanlayarak yasam kalitesini yiikselten bir belediye olmak.

VIiZYON

Yasanilmaktan mutluluk duyulan ve geleceg§imizin teminati olan ¢ocuklarimizin spor,
sanat, bilim, kiiltiir ve teknoloji ile donatilmis bir ilge de biiyiimelerini saglayarak;
ozgiirlikeii, girisimci, yenilik¢i, cevreye duyarli ve katilimer bireyleri mutlu yarinlara tagiyan
sosyal bir belediye olmak.

TEMEL DEGERLERIMiZ

o Atatiirk ilkelerine ve Cumhuriyet degerlerine baglilik.

o Siirekli gelisim ve degisime agik olmak.

e Sunulan hizmetlerde seffaf ve hesap verebilir olmak.

« Insana, dogaya ve tiim canlilara saygili olmak.

o Tarihi ve kiiltiirel degerlere baglilik.

e Toplumun her kesimine ayrimcilik gozetilmeksizin hizmet gétiirmek.
e Sunulan hizmetlerle halkin giivenini kazanmis belediye olmak.
« Ogrenen ve kendini yenileyen belediyecilik.

e Kurum i¢i giiclii iletisim

o Kalite odakli hizmet anlayis1

o Sosyal belediyecilik

o Etik degerlere baghlik

DEGERLERIMiZ

e Giivenilirlik

o Etkinlik ve verimlilik

o Seffaflik ve hesap verilebilirlik
o Katilimcilik

e Adalet ve esitlik

e (COzliim odakli olmak

o Kalite
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B- ORGANIZASYON YAPISI

Semih ESEN

Belediye Baskomn

lizel Kalem Midiiriigi Belediye Maclisi

Basin ve Yayin Miaddragi

Belediye Encimeni

Teftis Kurulu Mildiridgi

Sovket KORKLUT Tufjbo ERKE BOSTAN Ali GZKAYACAN
Hoskon Yardimcisi Boskon Yaordimoisi Boskon Yordimces:

imar ve Sehircilik Kiiltiir ve Sasyal isler Mali Hizmetier MidiriGgi Saghk iskeri MidiriDgn
Miidiir GG Miidirligi
Zabrta Midirliga Halka iliskiler Mbdiarligi Emlak ve istimlak Park ve Bahgeler
Midirligi Miidiirligi
Fen igleri Midiriiga isletme ve istirakler Etiid ve Proje Midiribgi Spor igleri Midarldgi
Miidiritgi

Sedot KARABULUT

Baoskon Yardimcisi

insan Kaynaolklan ve islatme Midirlga Veteriner isleri Muhtarlik isleri
Egitim Miidiirlagi Midiirligi Miidiirligii
Destek Hizmetleri Kres Mildiirligi Yoz isleri Miidiribgi

Miidiirl G

Huluk isleri Midirliiga Temizlik isleri Midiirliga
Bilgi islem Midiirligi

(evra Koruma ve Kontrol
Midarlbgi
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C- iC KONTROL SiSTEMi GENEL DEGERLENDIiRME

Belediyemiz Mali Hizmetler Miidiirliigiiniin 03.02.2021 tarih ve 126 sayili yazisi ile
tiim birimlere cevaplanmasi i¢in gonderilen, Maliye Bakanliginca 07 Subat 2014 tarihinde
yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Rehberi soru formlarina iliskin i¢ kontroliin bilesenlerine (bes
boliim igin) birimlerce verilen cevaplar, asagida tabloda onerildigi sekilde degerlendirilerek
mevcut durum tablolar halinde gosterilmistir.

D- IC KONTROL SiSTEMi SORU FORMU

Bu soru formu ic kontrol sisteminin degerlendiriimesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru
formu sayesinde ic konfrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda
hedeflere ulasmayil ne derece kolaylastirdigini beliremek de mUmkin olacaktir. Soru formunu
cevaplandiranlarn sorulara verecekleri gercekci yanitlar buydk énem tasimakta olup ic
kontrol sisteminin idaredeki gelismislik dUzeyini belilemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde ic kontrol sisteminin isleyisini  aynntili - olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu cercevede birim
yoneticileri, SGB'lerin  rehberliginde  cevaplandiracaklan  soru  formunu  SGB'lere
gbndereceklerdir. SGB'ler bu soru formunu da kullanarak hazirlayacaklar raporu  Ust
yoneticinin onayini aldiktan sonra MYK MUB'a gdndereceklerdir.

Soru Formunun doldurulmasi
Bu soru formunda, ic kontrolUn bilesenleri esas alinmis olup bes bolim mevcuttur:

e Kontrol Ortami

e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve lletisim

e izleme

Her bolumde, yukanda s6z0 edilen bilesenler cercevesinde i¢c kontrol sisteminin isleyisine
iliskin sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu ic Kontrol Standartlarina
uyum icin hazirlanan idare eylem planlaryla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bélimO EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak Uzere Uc
secenekten olusmaktadir. Cevap bdliminde ayrica ACIKLAMA icin dérdUncuU bir sGtun yer
almaktadir. EVET, ilgili soruda sézU edilen konularnn birimde gereken sekilde anlasildigr ve
uygulandigi anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularn birimin genelinde anlasimadigi ve
hayata gecirilmedigi anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda s&z0 edilen konularnn
birimin baz bélimlerinde kismen anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir. ACIKLAMA,
bolUmuUnde varsa kanitlar ve yorumlara yer veriimelidir. Sorulann devaminda, sorunun daha iyi
anlasiimasina iliskin ydnlendirmeler yer aimaktadir.

» Soru formunun degerlendiriimesinde her soru icin verilen cevabin puan fUrGnden
karsiidr kullanilacaktir. EVET cevabi icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan,
HAYIR cevabi icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirime yapilacaktir. Soru formunun
her bdlimuU icin ayn foplam puan hesaplanacagdr gibi formun tamami igin de genel
toplam puan hesaplanacaktir.

» Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarn gelistiriimesi icin birim y&neticisi
tarafindan adim atilmalidir.

> Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yéneticisi ilgili alanda ilerleme
kaydedilmesi icin yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

» Bir soruya EVET cevabl verildiyse, bu o alanda gelistirimesi gereken herhangi bir husus
bulunmadigr anlamina gelmektedir.
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» Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve ic kontrol sisteminin kamu
idareleri icin yeni bir uygulama oldugunu g&z 6nUnde bulundurarak gercekci ve
dUrUst cevaplar vermeye &zen gdsteriniz.

» Bu soru formunun doldurulmasinda tereddide dUstGguniz durumlarda 10tfen SGB'ye
basvurunuz.

Sorular Aciklama

No

Evet!
Hayir2
Gelistiriimekte3

Puan

N
o
—_

KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢c kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan
genel bir cerceve saglamaktadir. Misyonun belilenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve
bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin ve kurumsal koltorOn olusturulmasini tanimlamak
amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami Uzerinde efkili temel unsurlar kisisel ve mesleki
dUrUstlik, yonetim ve personelin etik degerleri, ic konfrole yonelik destekleyici tutum, insan
kaynaklan ydnetimi icin yazil kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapl, ydnetim felsefesi ve is
yapma bicimi olarak sayilabilir.

Detayll aciklamalar Kamu i¢c Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami B&limdnde yer almakta
olup asagidaki sorular cevaplamadan dnce [Utfen ilgili bdlimU okuyunuz.

1 Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlar
bilinmekte mi2

(Bu konuda farkindaligi  artirmak | 94 2 3
amaciyla egitimler verilmesi ve toplantilar
dUzenlenmesi uygun olacaktir.)

2 Biriminizde ic konftrol sistemi ve isleyisine
iliskin  olarak yonetfici ve personelin
farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya
yonelik calismalar yoritoliyor mu?

Ornegdin; ic kontrole iliskin periyodik
bilgilendirme toplantilan yapilmasi, tanitim
brosUrleri hazihanmasi, ic kontfroldn hizmet | o9 9 2
ici egitim programlarnna dahil edilmesi, ic
kontrole iliskin bilgi ve belgelere birimin
web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir
sekilde vyer veriimesi gibi calismalar
yUrUtuimekte mi2

1 “Evet” secenedi isaretlenmisse “Acikloma” béliminde kanitlara(ic dUzenlemeler, yapilmis faaliyetlerin
detaylar vb.) yer veriimelidir.

2 "Hayir" secenediisaretlenmis ise “Aciklama” boéliminde gerekli aciklamalara yer verilmelidir.

3 "Gelistiriimekte” secenedi isaretlenmisse “Aciklama” boliminde gerekli aciklamalar (planlanan
faaliyetlerin detaylar vb.) yapimaldir.
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Biriminizin her dUzeydeki yonetici ve
personeli, etik davranis ilkeleri ve bu
ilkelere iliskin  sorumluluklan  hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

Ornegin, kamu etik  kurallannin
icsellestiriimesi yoninde verilen egitimlere
ve dUzenlenen toplantilara ydnetici ve
personelin katiimi saglaniyor mu?

(Etik  davranis ilkelerinin,  biriminiz
personeli icin ddzenlenen uygulanan
temel, hazrrlayici ve hizmet ici egitim

programlarnda  yer almasi  uygun
olacaktir.)

23

Biriminizin her dUzeydeki yonetici ve
personeli, etik disi davranis durumunda
uygulanacak yaptinmlar hakkinda
bilgilendiriimekte midire

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise

bu farkindaligin nasil saglandigi
aciklanmalidir.)

20

Biriminizde vatandasa dogrudan
sunulan hizmetlerle ilgili sire ve yéntem
konusunda bir standart gelistirildi mi?

(Bu soru cevaplandiriirken Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul

ve Esaslara lliskin Yénetmelik kapsaminda
yapilan calismalar da degerlendirilebilir.)

23

Biriminizin  tUm is ve islemleriyle ilgili
ciktilara personelin ve yetkili mercilerin
erisimleri saglaniyor mu?

25

Biriminizde personelin  ve birimden
hizmet alanlann degerlendirme, éneri ve
sorunlarini bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar (anket, yUz ylize gorisme,
toplanti, elektronik basvuru vb.) mevcut
mu? Etkin olarak kullaniliyor mu?

(Mevcut ise kullanilan yéntemler
hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Duzenlenecek anketlerin gizlilik esasli
olmasi tavsiye edilmektedir.)

23

Biriminizin misyonu  yazli  olarak
belirlenip, duyuruldu mu?

(Misyon; ilan panolarinda, intranette, e-
posta yoluyla personele duyurulabilir.)

24
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Biriminizin ve alt birimlerin gorev

? tfanimlarnna yénelik bir dUzenleme
(ybnerge, genelge, onay vb.) var mi2g

(Bu soruya “Hayir" cevabi verilmisse bu 24
islemlerin ne zaman gerceklestiriime- sinin
planlandigi belirtiimelidir.)

10 Biriminizin her dUzeydeki yonetici ve
personeli icin gérev tanimlar yazil olarak
belilendi mi2 iigili ydnetici ve personele
bildirildi mi2

(Personel gérev tanimliari, personelin
gorev yaptigi birimin gérev tanimi esas
alinarak hazilanmali, ilgili personele teblig
edilmeli ve yilda en az bir kez gbézden
gecirimeli ve gincellenmelidir. 23

Bu soruya cevap verilirken personel
gorev tanimlarinin format ve i¢ceriginin
belirenmesine ve belirli araliklarla
glncellenmesine ydénelik ic dUzenleme
bulunup bulunmadigi da
degerlendirimelidir.)

11 Biriminizin organizasyon semasi goérev
dadiimini,  hesap  vermeye  uygun 23
raporlama kanallarni gésteriyor mu?

12 Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri,
idarenizin ve biriminizin misyonu ile uyumlu
mu?e

(Birimin ve alt birimlerin gérevlerinin 24
misyonla uyumunun saglanmasi ve
degisikliklerin sUrekli izlenerek
organizasyon yapisi ve gorevlerin
degisiklikler cercevesinde revize edilmesi
gerekmektedir.)

13 Biriminizde hassas gdrevler ve bu
gorevlere iliskin prosedurler belirlendi mi?

(S6z konusu proseddrlerin yazili olarak
belirlenmesi, personele duyurulmasi ve
hassas gorevlere uygun kontrol 99
faaliyetlerinin(gbrevier — ayriidi,  rotasyon,
yedek personel belirleme vb.) belilenmesi
6nerilimektedir.)

14 Biriminizde her dUzeydeki ydneticinin,
verilen gorevlerin  sonucunu izlemesini
saglayacak mekanizmalar  olusturuldu
mu?

21

(“Evet” cevabi verilmis ise bu
mekanizmalarin neler oldugu (raporlar, is
planlan, periyodik toplantilar, ofomasyon
programi vs.) belirtiimelidir.)
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15

Yazil  olarak  belirlenmis  gobrevde
yUkselme usulleri var midire

(S6z  konusu  usullerin  personelin
performansini da dikkate alacak sekilde
belilenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)

20

16

Biriminizde her gbrev icin gerekli egitim
intiyaci belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek
egitim faaliyetleri her vyl planlanarak
yUrGtGlimekte mi2

17

Biriminizin yOneticileri personelin
yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak
yapftiklan degerlendirmeleri ilgili

personelle paylasiyyor mu?

(Yoneticilerin calisanlarin
performansina iliskin degerlendirme
sonuclarini  calsanlan ile paylasmalari
Onerilmektedir.)

18

Biriminizde performans
degerlendirmesine  gobre  performansi
yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yénelik dnlemler alinlyor mu?

(Ornegin, performansi yetersiz gérilen
personelin  performansini gelistirmek icin
egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik
alaniarni ile ilgili gdbrismeler yapimasi,
tecribeli personelin refakatinde
goreviendirimesi gibi S&nlemler aliniyor
mu?)

21

19

Biriminizde yUksek performans gdsteren
personel icin gelistirimis ve uygulanan
odullendirme mekanizmalarn var mi?g

(YUksek performans g&steren personel
icin  6dul/motivasyon mekanizmalarn
(yOnetici  tarafindan  tUm  calisanlar
huzurunda takdir edilme, basan belgesi,
yurt ici ve vyurt disi kariyer gelistirme

firsatlanndan yararlandirma vb.)
gelistiiimesi  ve  bu  kriterlerin ~ tUm
personele bildiriimesi tavsiye
edilmektedir.)

20

Biriminiz personeline yonelik insan
kaynaklar ile ilgili prosedurler (personel
alimi, yer degistirme, Ust gorevlere
atanma, performans degerlendirmesi vb.)
var mieg

23
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2] Biriminizde is akis sUreclerindeki imza ve
onay mercileri belirlendi mi2

(s akis sUreclerinin belirlenmesi ve bu o4 5 0
sUreclerdeki imza ve onay mercilerinin
belilenmesi ve duyurulmasi
onerilmektedir.)

22 Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin
esaslan yazl olarak belirlendi mi?

(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam,
miktar, sUre ve devredilen yetkinin
baskasina devredilip devredilemeyecegi
gibi bilgileri icermesi gereklidir. Ayrica,
yetki devri yapilirken yetki ve sorumluluk
dengesinin korunmasina 6zen
gosteriimelidir.)

23 Biriminizde yetki devredilecek personel
icin asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve | 22 3 ]
deneyim) belirlendi mi2

24 Biriminizde yetki devredilen personelin,
yetkinin  kullanimina iliskin  olarak belli 16 3 7
dénemlerde vyetki devredene rapor
vermesine iliskin dizenleme var midir?

TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI

RISK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin  gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilimesi ve gerekli dnlemlerin belilenmesi strecidir.
Bu bdlUmde idare, risk algisi ve riskle basa cikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciigiyla bir
6z degerlendirmeye tabi tutmaldir.

Detayll aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin Risk Dederlendirme BalimUnde yer
almakta olup asagidaki sorulan cevaplamadan énce [Gtfen ilgili bdlumU okuyunuz.

Performans programinda yer alan
hedeflere ulasma dUzeyinin izlenmesi ve
degerlendirimesine  ydnelik raporlama
prosedUry belirlendi mi2 22 2 2

“Evet” cevabl verildiyse uygulamada
izleme ve degerlendirme sUrecinin nasil
isledigi kisaca aciklanmaldir.

BUtce haazirlik sUrecinde stratejik plan ve
performans programlarina uyumu
saglamaya yénelik prosedur var midir?

(Stratejik planda gésterilen amacg ve
hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle 23 2 1
gerceklestirilecegi, hangi gdstergelerin
izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler icin
gerekli  kaynak ihtiyaci  performans
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programlannda  gosteriimektedir. Bu
nedenle, birimlerin  bUtce  tekliflerini
hazirlarken s6z plan ve programliari
dikkate almalar gerekmektedir.)

Biriminizde yUrUtilen faaliyetlerin
stratejik plan ve performans programiyla
belirenen amag ve hedeflerle uyumunu
saglamaya yénelik bir prosedtr var midire

(Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullaniimasi bakimindan birimler
faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve

performans programinda belirtilen amac
ve hedeflerine odaklanmalidir.)

24

Biriminiz  tarafindan  goérev  alaniniz
cercevesinde  idarenizin hedeflerine
uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

23

Biriminizde, Ust yoOnetici tarafindan
onaylanmis olan risk strateji belgesi tim
calisanlara duyuruldu mu?

23

Biriminizde risk yonetimine iliskin gérev
ve sorumluluklar acik bir sekilde ve yaazili
olarak belirlendi mi?

(Risk y&netiminde gorev ve
sorumluluklann net olarak belilenmesi ve
s6éz konusu goérev ve sorumlulukiarin
uygun, yetkin ve yetkilendiriimis kisilere
veriimesi, risk yénetimi icin gd¢ld bir alt
yapi olusturur.

idareniz icin Risk Strateji Belgesi
hazirlanmis ise s6z konusu belgede risk

yénetimine iliskin gérev ve sorumluluklara
da yer verilmis olmasi gerekir.)

20

Biriminizde riskler, birim/program ve alt
birim/ operasyonel duUzeyinde tespit
ediliyor mu?

22

Biriminizde  tespit  edilen  risklerin,
muhtemel  etkileri ve  gerceklesme
olasiliklar dlcUlUyor mu?

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri
OlcUlmeli ve rakamla gdsteriimelidir.)

22

Biriminizde tespit edilen riskler, risk
puanlarina(Etki x Olasiik) veya ©6nem
derecelerine gore onceliklendiriliyor mu?

Risklerin 6nem sirasina gére

onceliklendiriimesi  kaynak  tahsisinde
etkinligi saglar.

21
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Biriminizde tespit edilen riskler uygun
araclarla kayit alfina alinlyor mu?

(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar
icin  kanit olusturulmasina, kisilerin  risk
yoénetimi icindeki sorumluluklarini
gbérmelerine ve izlenmesine yardimci
olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise

risklerin kaydinda kullanilan araclar (risk
kayit formu, yazihm vb.)belirtimelidir.)

21

Biriminizde  tespit  edilen  risklere
verilecek cevap yontemi belirlenirken
fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

(Risklere verilecek cevaplar
belirlenirken; cevabin faydasinin,

getirecegi maliyetten ylksek olmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.)

Biriminizde  tespit  edilen  risklerin
gerceklesme olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degdisiklik olup olmadigr ya
da vyeni risklerin ortaya c¢ikip ¢ikmadigi
belirli periyotlarla gdzden gegciriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin  6nem
derecesine gére yilda en az bir kez olmak
Uzere gbézden geciriimelidir.)

21

Risk ydnetimi sUrecinde personelin
katkisi alinlyor mu?

(Personelin  risk  y&netim  sUrecini
sahiplenmesi ve islerinin bir parcasi olarak
goérmesi, risklere karsi gUclU bir kurumsal

risk yénetimi sdrecinin eftkililigini
artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu
katkiyr nasil sagladiginizi agiklayiniz.)

21

Biriminiz  yonetici ve personeli risk
yonetimine iliskin gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken personelin
risk yénetimindeki gobrev ve
sorumluluklanina iliskin -~ bilgilendirme  ve
farkindaligin nasil saglandigi
degerlendirimeli ve bu kapsamda hangi
araclann kullanildigr aciklanmalidir.)

21

10
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Biriminizin  diger  birimlerle  ortak
yUrUtUlmesi  gereken riskleri  bulunmasi
durumda 56z konusu risklerin | o4 3 9
yonetiimesine iliskin olarak ilgili birim ile
gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle paylasiliyor
mu?

(Ozellikle yeni ortaya cikmis riskler ve
bunlarla basa clkma yéntemleri
konusunda olumlu ve olumsuz
deneyimlerin paylasimasi ve bu anlamda
nelerin yanlis gidebilecegdinin bilinmesi,
hatalann tekrarlanmasini  &nleyebilecek
ve risklerle basa c¢ikmada etkinligi
arfiracaktir. 21 3 3

Bu soruya ‘“evet” cevabi verdiyseniz
deneyimlerin hangi ydntemlerle
paylasildigini (calisma toplantilar,
uygulamali egitimler, farkli iletisim kanallar
ile  bilgi paylasmi, iyi  uygulama
orneklerinin paylasimasi, olumsuz
orneklerin ya da hatalann paylasimasi
gibi) aciklayiniz.)

KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirimesini saglamak ve
belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir.

Detayll aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri BéIUminde yer
almakta olup asagidaki sorular cevaplamadan énce |0tfen ilgili bdlumU okuyunuz.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri icin
1 etkin  konfrol strateji ve ydntemleri
belirlenip uygulaniyor mu?

(Belirlenmis  konfroller risklerle  uyumlu
olmali, riskin niteligine g&re farkl konfrol
yéntemleri belilenmelidir.

Kontrol strateji ve ydntemleri; dizenli
gbzden gecirme, drnekleme yoluyla kontrol,
karsilastirma, onaylama, raporlama, ) 3 1
koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gd&zetim, inceleme, izleme,
varliklarin periyodik konfrolG ve glvenligi vb.
sekilde belilenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki kontroller, gerekii hallerde, islem

oncesi kontrol, sUrec kontrolG ve islem
sonrasi konfrolleri de kapsamalidir.)

11
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Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit
edilrken fayda - maliyet analizi yapiliyor
mu?

(Birimde belirlenen kontrol y&nteminin
maliyeti ile beklenen faydasi kiyaslanmal,
maliyeti  faydasini asan kontroller
belirenmeli ve daha az maliyetli alternatif
kontroller secilmelidir.)

Biriminizde uygulanan konftrol
faaliyetlerinin  eftkililigi  dUzenli  olarak

g6zden geciriliyor mu?

(Kontrol  faaliyetlerinin  etkinligi  ve 20 3 3

isleyisinin planiandigi sekilde
gerceklesmesi izlenmelidir.  Kontrollerin
isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik
olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.)

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine iliskin yazli prosedUrler mevcut
mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri  hakkinda  yazii  proseddrler
bulunmalidir. Bu prosedurler ve ilgili
dokUmanlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin  baslamasi,  uygulanmasi  ve
sonuclandinimasi asamalarini
kapsamaldir. Prosedurler ve ilgili
dokUmanlar, gincel, kapsaml, mevzuata
uygun ve lgili personel tarafindan
anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.)

Biriminizin yoneticileri tarafindan,
prosedurlerin etkili ve sUrekli bir sekilde
uygulanmasi  icin  gerekli  kontroller
yapiliyor mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda
yaplimis olan dUzenlemeler cercevesinde
yUrUtUlmelidir. Bu dUzenlemelere uyulup
uyulmadigi yéneticiler tarafindan sistemli
bir sekilde kontrol edilmelidir. Bu amacla
paraf, uygun goérUs, kontrol listeleri ve fiziki
sayim gibi kontrol sUrecleri tanimlanabilir. 24 2 0
Bu kapsamda, personel tarafindan
yapilan islerin dizenlemelere uygun olup

olmadigi yoneticiler farafindan
izZlenmelidir. Belirlenen hata ve
usulsUzlUklerin  ne sekilde giderilecegine
iliskin olarak yonetfici falimatiari
olusturulmalidir.)

12



KONY LTI

BELEDIYESi

Biriminizde  gdrevler aynigr  ilkesi
uygulaniyor mu?

Hangi durumlarda goreviler ayrlid
ilkesini uyguladiginizi agiklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrolG gérevleri  farkl  kisilere
veriimelidir ve gd&revler aynhgi ilkesinin
gozetildigi yazil dokUmanlarla

desteklenmelidir, 23 2 1

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
géreviler aynhgi ilkesinin  tam  olarak
uygulanamadigi  hallerde,  yoéneticiler
risklerin ~ farkinda olmali  ve gerekli
Snlemleri almalidir. Bu tUr durumlarda riski
yonetmek icin baska kontrol proseddurleri
belirlenmelidir.)

Biriminizde personel yetersizligi, gecici
veya surekli olarak gérevden ayrima, yeni
bilgi sistemlerine gecis, yéntem veya
mevzuat  degisiklikleri ile  olaganUsty
durumliar gibi  faaliyetlerin  sUrekliligini
etkileyen nedenlere karsi énlemler alinyor
mu?

20 3 3

“Evet” cevabi verildiginde buna iliskin
kanitlar g&sterilebilir.

Biriminizde vekdlet sistemi etkin  bir
sekilde uygulanmakta mie

(Gerekli hallerde usulUne uygun olarak
vekil personel gdéreviendirimelidir. Vekil
olarak géreviendiriien personel gerekli
nitelige sahip olmalidir. Personel
kanunlarinda yer verilen vekalet
muessesesine iliskin - olarak, aynntili ic
duzenlemeler yapimal ve vekil
personelde aranacak nitelikler aynntil
olarak belirlenmelidir.)

22 3 1

Biriminizde gdrevinden ayrilan personel,
yOrgttogu is ve islemlerin durumuna iliskin
olarak yeni goérevlendirilen personele rapor
veriyor mu?

(Gorevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri
de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu | 21 2 4
yeni gbreviendirilen personele vermesi
y&neticiler tarafindan saglanmalidir.
Raporda, yurUtiimekte olan &nemli islerin
listesine, oncelikli olarak dikkate alinacak
risklere, sureli isler listesine ve benzeri
hususlara yer verilmelidir.)

13
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10

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin
guvenligini saglamaya yénelik
mekanizmalar var mi2

(Bu soruya cevap verilirken idarede
bilgi gdvenligi yénetim sistemi, I1SO’'nun
bilgi gUvenligine liskin  sertifikasi  vb.
mekanizmalarin  var  olup  olmadgi
degerlendiriimelidir.)

22

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi  ile  bunlara erisim  konusunda
yetkilendirmeler yapildi mi2

(Bilgi sistemine yalnizca yetkili
personelin  erisimi saglanmalidir.  Bu
amacila, bilgisayar programlanna
erisebilmek Uzere, sUrekli gincellenen bilgi
guvenligi yazilimlari kullaniimalidir.
Belgelerle calisiirken,  belilenmis olan
gizlilik ~ duUzeyinin  korunmasina liskin
diUzenlemelere uyulmaldir.)

24

12

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
mekanizmasi  ve tfeste tabi tutulmus
olaganustl durum onarm planlar/eylem
planlar mevcut mu?¢

22

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI

BiLGI VE ILETiSIM

BILGI VE iLETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve ydneticiye belirli
bir formatta ve ilgillerin, hedeflerin gerceklestiriimesi ve ic kontrole iliskin sorumluluklarni yerine
getirmelerine imk&n verecek bir zaman dilimi icinde iletiimesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve

kayit sistemini kapsar.

Detayll aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin Bilgi ve iletisim B&IUmUnde yer almakta olup
asagidaki sorulan cevaplamadan énce [Utfen ilgili b&limU okuyunuz.

Biriminizde vyatay ve dikey ilefisimi
kapsayan yazl, elekironik veya s&zIG etkin
bir ic iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru  cevaplandiriirken  personelin
birbirleri  ve  ydneficileri ile  hangi
yontemlerle/araclarla iletisim  kurduklarn
tespit edilerek bunlarin uygun ve/veya
etkin olup olmadiklar degerlendiriimelidir.

Personelin gd&revlerini kesintisiz sekilde
yerine getfirebilmelerini saglayacak
bilgileri alabilmeleri icin Ust yénetim dahil
her  dizeydeki  yobneticilerle  iletisim
icerisinde olmasi saglanmalidir.)

23

14
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Biriminizde dis paydaslar ile etkin
iletisimi saglayacak bir dis ilefisim sistemi
mevcut mu?

23

Mevcut ic ve dis iletisim sistemleri
personelin  ve/veya dis paydaslarin
beklenti, &dneri ve sikayetlerini iletmelerine
imkdan veriyor mu?

(Ornegdin; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununun kurum icerisinde etkin bir
sekilde isleyip islemedigi, talep ve
sikGyetlerin sUresinde cevaplanip
cevaplanmadigi, ¢alsanlann sikGyet ve
Onerilerini  yénetime sunmasina imkan
veren bir sistemin mevcut olup olmadigi
degerlendirimelidir.)

23

Biriminizde,  personelin  gdérev  ve
sorumluluklar ile  birimin misyon ve
hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi ydneticiler tarafindan yazl
olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor
mue

(Her kademedeki ydneticiler, birimin
misyon, ve hedefleri cercevesinde

beklentilerini  gbérev  ve  sorumlulukiari
kapsaminda personele bildirmelidir.)

21

Mevcut  bilgi  sistemleri  idare/birim
tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler Uzerinde etkin
bir gbzetim ve degerlendirme
yaplimasina imkan veriyor mu?

(Yénetim bilgi sistemi, karar alma
sUreclerinde yoneticilerin ihtiyac
duyduklar bilgileri ve raporlar

Uretebilecek ve analiz yapma imkani
saglayacak sekilde tasarlanmailidir.)

21

Biriminizde  hangi  raporlarn,  kim
tarafindan, ne sklkta, ne zaman
hazirlanacag, kime sunulacagl,
dayanagr ve hazrrlanan raporlarn kim
tarafindan  kontrol edilecedi acikca
belirlenip ve personele duyuruldu mu?

(Birim icinde yatay ve dikey raporlama
agi yazili olarak belirenmeli, alt birimler ve
personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili

hazrlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendiriimelidir.)

23

15
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Birimin is ve islemlerinin kaydl,
siniflandinimasi, korunmasi ve erisimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokimantasyon sistemi mevcut
mu?

24

Biriminizde -elektronik ortamdakiler
dahil- gelen ve giden her tUrlU evrak ile
daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedildigi ve siniflandinidigi kapsamli ve
gunceli bir kayit ve dosyalama sistemi
mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsami,
guncel ve belirlenmis standartlara uygun
olmali, yénetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlik
Standart Dosya Plani Genelgesi(2005/7)
ile Elektronik Belge Standartlari
Genelgesi(2008/16) ‘nde belirtilen
hususlara uyulup uyulmadigi da
degerlendiriimelidir.)

24

Biriminiz personeli idare icinden ve
idare disindan yapilacak inbar ve
sikGyetlere yonelik prosedUrler hakkinda
bilgi sahibi mi?

(ihbar prosedUrlerinin ilan panolar,

internet/intfranet sayfalan ve benzeri
yontemlerle duyurulmalidir.)

23

10

ihbar sistemi olasi veya siregelen
usulsuzIUk, yolsuzluk ve sorunlarnn kurum
icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi
icin uygun araclar iceriyor mu?e

(Calisanlar ile dis paydaslara bu
araclarla ilgili yeterli bilgilendirme
yapilimalidir.)

21

1

ihbar sistemi, bildirimde bulunan
personelin guvenligini saglayici (haksiz ve
ayinmci bir muameleye tabi futulmama
gibi) prosedurler iceriyor mu?

(Bildirim yapan personele haksiz
ve ayrmci muamele yapimamasi
hususunda y&neticiler gerekli tedbirleri
almalidir.)

22

TOPLAM PUAN- BiLGi VE iLETiSiM

16
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iZLEME

IZLEME: ic kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldidi risklere ve dedisikliklere strekli olarak
uyum gébstermesi gereken dinamik bir sUrectir. Bu nedenle, ic kontrol sisteminin; degisen hedeflere,
ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gdstermesini saglamak amaciyla izlienmesi
gerekir. Etkili ve verimli bir iziemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik dnemli
konftrollerin degerlendirildigi izieme prosedUrlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

izZleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere ic kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru
ve ikna edici bilgi saglar, ic kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve dizeltici 6nlem alacak
kisilere ve gerektiginde Ust yonetime iletir. B&ylece, kontrol sGrecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin
hedeflerine Gnemli bir zarar vermeden dUzeltiimesi saglanmis olur.

Detayll aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin izleme B&limUnde yer almakta olup asadidaki
sorular cevaplamadan énce lutfen ilgili bolimU okuyunuz.

Biriminizde ic kontrolun eftkili bir sekilde
1 isleyip islemedigi konusunda ydneticilere
geri bildirimde bulunmaya olanak | 21 2 3
saglayacak toplantilar dGzenleniyor mu?

Biriminizde sUrekli izleme faaliyetleri etkin
2 olarak uygulaniyor mu?2

(Mali raporlarin ve faaliyet raporlarnin
gbézden gecirimesi ve degerlendiriimesi,
UcdncU  sahislardan  gelen  sikGyet ve | 99 2 2
iddialann arastinimasi  vb. surekli izleme
faaliyetleri ile sorunlar daha cabuk tespit
edilip kontrol aksaklklan icin zamaninda
gerekli dnlemler alinabildiginden idarelerin
oncelikle sUrekli izieme faaliyetlerine agirlik
vermeleri dnerilmektedir.)

Biriminizde ic kontrol sistemi, yilda en az
3 bir kez degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde ic kontrol sisteminin hangi
araliklarla degerlendirildigi  ve kullanilan
yéntem hakkinda bilgi veriniz.

ic kontrol sistemi sUreklilik temelinde
izlenmeli gerektiginde de Ozel
degerlendirme yontemleriyle

degerlendiriimelidir. 21 2 3

ic kontrol sisteminin bzel
degerlendirimesi, calisma grubu
olusturulmasi veya soru formu uygulamasi
suretiyle yapilabilir.)

ic kontrolun degerlendirimesinde,
4 yéneticilerin gorUsleri, Kisi ve/veya
kurumlarn talep ve sikayetleri ile ic ve dis 24 2 2
denetim sonucunda duzenlenen raporlar
dikkate alinmakta mi?

Biriminizin yodnetici ve c¢alisanlaryla
5 ic denetim birimi arasinda etkin bir isbirligi 0 6 20
var mie

17
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(Biriminizin  yénetici ve personelinin ¢
denetim faaliyetlerine ydnelik farkindalik
duUzeyini artirmak icin neler yapildig Kisaca
yaziniz.)

ic kontrolun degerlendiriimesi
sonucunda alinmasi gereken Snlemler
belirlenip uygulaniyor mu?

(Biriminizde  &nlemlerin  izlenmesinden
sorumlu kisi ve birim ile izleme ydntemine
iliskin kisaca bilgi veriniz. izleme sonuclar
hangi ybnetfim kademesiyle ve hangi
araliklarla paylasiliyore Belirtiniz.)

20

Biriminizde, ic deneftim raporlarna
istinaden alinmasi gereken &nlemlere iliskin

hazirlanan eylem planlari izieniyor mu?

(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izZleme
yéntemi hakkinda bilgi veriniz.)

TOPLAM PUAN - iZLEME

GENEL TOPLAM:

E- iC KONTROL SiSTEMi SORU FORMU SONUCLARININ YORUMLANMASI

% Puan

Yorum

0-25

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gdstergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadigi
anlasilmaktadir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin acil rehberlik ve yénlendirmede
bulunulmasi gereklidir.

26-50

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
sistemine iligkin farkindalik ve anlayisinin bulundugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in ¢alismalara baglandig1 anlasilmaktadir.
Ancak c¢alismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

51-75

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun géstergesi. i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

76-90

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢
kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin
biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.

91-100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig1 anlasilmaktadir.
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F- IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARI
1. Kontrol Ortam

Kontrol ortami bir idarede ¢alisanlarin i¢ kontrol bilincinin olusmasini saglar ve i¢
kontroliin diger bilesenleri i¢in temel olusturur. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline
duyurulmasint ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin olusturulmasini ve
gelistirilmesini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami, etkili temel
unsurlar kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik
destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi i¢in yazili kurallar ve uygulamalar kurumsal
yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bigimi olarak da tanimlanmaktadir. Kontrol ortami genel
olarak kurumun i¢ kontrol bilinci, degerleri, is gorme bigimi ve prosediirlerini, ¢alisanlarin
yoneticiler ile iliskileri gibi hususlari igeren kurum kiiltiiriinii ifade etmektedir.

Belediyemizde I¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlarinin kontrol ortamu ile ilgili analizleri asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Kontrol Kontrol
BIRIMLER ortapn | °Ftamipuan Aciklama
uam ortalamasi
b (%)
) I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Ozel Kalem 48 100 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midirligi mekanizmalariin en 1yi sekilde uygulandigi
anlasilmaktadir.
. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Insan Kaynaklar1 ve 45 94 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Egitim Mudirligi mekanizmalariin en 1yi sekilde uygulandigi
anlasilmaktadir.
' I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Saglik Isleri seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
e o 48 100 . A <
Midiirligi mekanizmalariin en 1yi sekilde uygulandigi
anlasilmaktadir.
_ I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Bilgi Islem 47 98 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midiirligi mekanizmalariin en 1yi sekilde uygulandigi
anlasilmaktadir.
‘ I¢ kontrol sisteminin gelisiminiq en yiiksek
Hukuk Isleri 45 94 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midiirliigi mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig:
anlagilmaktadir.
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Basim ve Yayin
Midiirligii

22

46

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede
oldugunun gostergesi. I¢ kontrol sistemine
iliskin farkindalik ve anlayiginin bulundugu, i¢
kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi igin
caligmalara baslandig1 anlagilmaktadir. Ancak
caligmalarin artarak devam etmesi ve
uygulamaya gecilmesi gereklidir.

Destek Hizmetleri
Miidiirlagi

43

90

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Emlak ve Istimlak
Midiirligi

40

83

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Imar ve Sehircilik
Midiirligi

43

90

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler

Midiirligi

47

98

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en 1yi sekilde uygulandigi
anlasilmaktadir.

Yazi Isleri
Midiirligi

47

98

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin en 1yi sekilde uygulandigi
anlasilmaktadir.

Zabita Midiirligi

39

81

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Cevre Koruma ve
Kontrol Miidiirligi

36

75

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede
oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
mekanizmalariin uygulanmaya basladigi,
ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.
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Etiid Proje
Midirligi

47

98

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gdstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig:
anlagilmaktadir.

Spor Isleri
Midirligi

48

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig:
anlagilmaktadir.

Park ve Bahgeler
Miidiirlagi

48

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gdstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig:
anlagilmaktadir.

Temizlik Isleri
Midirligi

42

87

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Veteriner Isleri
Midiirligi

43

90

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Fen Isleri Miidiirliigii

46

96

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en 1yi sekilde uygulandigi
anlasilmaktadir.

Mali Hizmetler
Midirligi

43

90

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Muhtarlik Isleri
Miidiirligi

40

83

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Kres Miidiirligi

43

90

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Halkla fliskiler seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
e e 47 98 mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi
Miidiirligi yrs ve &
anlagilmaktadir.

isletme ve lstirakler Birim kurulus asamasinda oldugundan, I¢

o e qes e 0 0 Kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili veriler
Miidiirligi
bulunmamaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede
isletme Miidiirliigii 30 67 oldugupun gostergesi. I¢ kontrol ]
mekanizmalarinin uygulanmaya bagladigi,
ancak gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
Teftis Kurulu Birim kurulus asarvnasmdz‘l oldugundan, .ic; .
Miidiirligii 0 0 Kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili veriler

bulunmamaktadir.

Kurumda, i¢ kontrol sisteminin geligiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢
kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin
Genel Toplam 1029 83 yerlestigi anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin temelini olusturan kontrol ortami bileseni béliimiinde verilen
cevaplar baz alindiginda Belediyemiz kontrol ortam1 genel puani 82,5 olarak hesaplanmustir.
Bu puan, Belediyemizde I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun
gostergesidir. I¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin  yerlestigi anlasilmaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.

2. Risk Degerlendirme

I¢ kontrol sisteminin ikinci bileseni olan risk degerlendirme, idarenin amag, hedef ve
faaliyetlerinin olumsuz ger¢eklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi analiz edilmesi
risklere iligkin gerekli dnlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu bdliimde idare risk algist ve riskle
basa cikabilme kapasitesini 6l¢meyi hedeflemektedir.

Belediyemizde I¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlarmin risk degerlendirme ile ilgili analizleri agagida belirtilen tabloda gosterilmistir.
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Risk
Risk Degerlendirme
BiRIMLER |Degerlendirme puan Aciklama
Puam ortalamasi
(%)
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Ozel Kalem 31 97 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Miidiirligi mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig anlagilmaktadir.
fnsan Kaynaklar1 Ic kpntrol sistciminin g?lisimigiq en yiiksek
ve Egitim 30 94 sev1yede oldugunun gf)gterg§51. I¢ kontrol
Miidiirliigii mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Saglik Isleri 30 100 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midiirliigii mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigr anlagilmaktadir
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Bilgi Islem 30 94 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midiirligi mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Hukuk sleri 31 97 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midiirliigii mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigr anlagilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Eﬁ(ﬁ;{i }i(iayln 23 72 mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi,
£ ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.
Destek Ic kpntrol sist%minin g@isimigin_ en yiiksek
Hizmetleri 31 97 sev1yec}e oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Miidiirliigii mekanizmalarinin en iy1 sekilde
uygulandig anlagilmaktadir.
Emlak ve Ic kpntrol sistczminin g§li§imigiq en yiiksek
istimlak 30 94 sev1yede oldugunun gogterge;m. I¢ kontrol
Miidiirliigi mekanizmalariin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir.
imar ve Ic kpntrol sisteminin gelisimiqin_ en yiiksek
Sehircilik 31 97 sev1ye§e oldugunun g§§terg§51. I¢ kontrol
Miidiirliigi mekanizmalarinin en iyi sekilde

uygulandig1 anlagilmaktadir.
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Kiiltiir ve Sosyal

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

Isler Miidiirliigii 32 100 mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigr anlagilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Yaz Isleri 28 88 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
Miidiirligi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Zabita 28 88 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
Midirligi anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.
Cevre Koruma Ic kpntrol 51st€m1n1n g"ehslmm.ln. en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
ve Kontrol 29 93 . A
Miidiirliigi mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigr anlagilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Etiit Proje seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
o qer qee s 32 100 . A
Midiirliigii mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigr anlagilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Spor Isleri seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
e Jeeo1es s 32 100 . A
Midiirligii mekanizmalariin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Park ve Bahgeler seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
. qee 1o s 32 100 . A
Midiirligii mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Temizlik Isleri seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
 Jre 1o e 30 94 . A
Midiirligii mekanizmalariin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Veteriner Isleri seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
A, 30 91 . A
Midiirliigi mekanizmalarimin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Fen Isleri seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
. e Tee s 32 100 . A
Midiirligi mekanizmalarimin en iyi sekilde

uygulandig1 anlagilmaktadir.
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Mali Hizmetler
Miidiirligi

27

85

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Muhtarlik Isleri
Miidiirligi

26

81

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Kres Midiirliigii

31

97

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigr anlagilmaktadir.

Halkla Iliskiler
Miidiirlagi

32

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarmin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir.

Isletme ve
Istirakler
Miidiirligi

Birim kurulus asamasinda oldugundan, i¢
Kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili
veriler bulunmamaktadir.

Isletme
Midiirligi

28

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
sistemine iligkin farkindalik ve anlayisinin
bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi i¢in ¢aligsmalara baslandigi
anlasilmaktadir. Ancak ¢aligmalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi

gereklidir.

Teftis Kurulu
Midiirliigii

Birim kurulus asamasinda oldugundan, I¢
Kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili
veriler bulunmamaktadir.

Genel Toplam

699

84

Kurumda, I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin
yerlestigi anlagilmaktadir. Uygulamanin
biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.

Risk degerlendirme boliimiinde verilen

cevaplarin genel ortalamasi alindiginda

Belediyemizin bu béliim ile ilgili seviye diizeyinin 84,12 oldugu belirlenmistir. I¢ kontrol

sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesidir. I¢ kontrol mekanizmalarinin

uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler

yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri, idarenin 6ngoriilen risklerin etki ve/veya olasiligini azaltmay1 ve
boylece idarenin amag¢ ve hedeflerine ulagsma olasiligini artirmayi amaglayan eylemlerdir.
Mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup, idarenin tiim faaliyetleri i¢in bir biitiin
olarak tasarlanip uygulanmasi siirecidir.

Belediyemizde i¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlarinin kontrol faaliyetleri ile ilgili analizleri asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Kontrol
- Kontrol | o livetleri
BIRIMLER Faaliyetleri puan Aciklama
Puam ortalamasi (%)
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Ozel Kalem seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
24 100 mekanizmalarinin en iyi sekilde

Midiirlagii y
uygulandigr anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

insan Kaynaklari ve seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

Egitim Miidiirliigii 22 92 mekanizmalarimin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Saglik Isleri seviyede oldugunun goéstergesi. I¢ kontrol

Midiirligi 24 100 mekanizmalarinin en iyi sekilde

uygulandig1 anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Bilgi Islem 24 100 seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
Midiirligu mekanizmalarimin en 1y1 sekilde
uygulandig anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Hukuk isleri seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
23 96 mekanizmalariin en iyi sekilde

Midiirligii
. uygulandig1 anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
16 67 mekanizmalarinin uygulanmaya bagladig,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Basin ve Yayin
Midiirligu

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Destek Hizmetleri 21 88 mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
Midiirligi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Emlak ve Istimlak seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
 qer 1o 22 92 . A

Miidiirligi mekanizmalarinin en iyi sekilde

uygulandigr anlagilmaktadir.

. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Imar ve Sehircilik seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
 qer qees 23 96 . A

Miidiirligi mekanizmalarinin en iyi sekilde

uygulandig1 anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Kiltiir ve Sosyal 23 96 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Isler Miidiirligi mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir.

. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Yazi Isleri seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
o e e 22 92 . A

Midiirligii mekanizmalarinin en iyi sekilde

uygulandigr anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarimin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Zabita Midiirligi 19 79

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Cevre Koruma ve 29 92 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Kontrol Midiirligii mekanizmalarimin en iyi sekilde
uygulandig anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Etiit Proje 24 100 seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
Midiirlugu mekanizmalarimin en 1y1 sekilde
uygulandig anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

Sp?r..lsl? o 19 79 mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi,
Midirligi . . e

ancak gelistirilmesi gerektigi

anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Park ve Bahgeler seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

Midiirlugii 24 100 mekanizmalarimin en 1y1 sekilde

uygulandig1 anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Temizlik Isleri seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
et 24 100 . A

Miidiirligi mekanizmalarinin en iy1 sekilde

uygulandig anlasilmaktadir.
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Veteriner Isleri
Midiirligii

21

88

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Fen Isleri
Midiirligii

24

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir.

Mali Hizmetler
Miidiirligi

22

92

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir.

Muhtarlik Isleri
Miidiirligi

23

96

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarimin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir.

Kres Miidiirliigii

21

88

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Halkla iliskiler
Midiirliigii

24

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir.

Isletme ve Istirakler
Midiirligi

Birim kurulus asamasinda oldugundan, I¢
Kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili
veriler bulunmamaktadir.

Isletme Miidiirliigii

33

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
sistemine iliskin farkindalik ve anlayisinin
bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi i¢in ¢aligsmalara baslandigi
anlasilmaktadir. Ancak caligmalarin
artarak devam etmesi ve uygulamaya
gecilmesi gereklidir.

Teftis Kurulu
Miidiirligi

Birim kurulus asamasinda oldugundan, I¢
Kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili
veriler bulunmamaktadir.
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Kurumda, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢
kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin
Genel Toplam 519 83 yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin
biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.

Kontrol faaliyetleri bileseni boliimiinde sorulan sorular kapsaminda verilen cevaplarin
Belediyemiz genel ortalamasi 83,3 olarak belirlenmistir. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesidir. I¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin
yerlestigi anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

4. Bilgi ve Iletisim

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dérdiinciisii olan Bilgi ve letisim;
kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki iliskiyi bilgi
paylasimi ve iletisim yoluyla saglar. Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi
personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢
kontrole iligkin sorumluluklarin1 yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi ig¢inde
iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir.

Belediyemizde i¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlarmin bilgi ve iletisim ile ilgili analizleri asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Bilgi ve Bilgi ve
BiRIMLER fletisim | iletisim puan Aciklama
Puami | ortalamasi (%)

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Ozel Kalem 22 100 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midiirlugii mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig
anlasilmaktadir.

Insan I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Kaynaklar1 ve seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
L. 22 100 . A <

Egitim mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig

Miidirliigii anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Saglik Isleri seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

Midiirlugi 22 100 mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig
anlasilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Bilgi islem 29 100 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midiirlugi mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig

anlasilmaktadir.
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Hukuk fsleri 21 95 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Miidiirliigii mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi

anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek

seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Basin ve Yaymn 19 86 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
Miidiirliigii anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha

gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin

degerlendirilmesi uygun olacaktir.
Destek Ic kpntrol sisteminin gelisimigiq en yliksek
Hizmetleri 29 100 sev1yede oldugunun g@gterg§51. I¢ kontrol
Miidirliigi mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi

anlasilmaktadir.
Emlak ve Ic kpntrol sisteminin g@isimigin_ en yiiksek
istimlak 29 100 sev1yede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Miidiirliigi mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig

anlasilmaktadir.
fmar ve Ic kpntrol sisteminin gelisimigin_ en yliksek
Sehircilik 29 100 sev1yede oldugunun gﬁis.terg§51. I¢ kontrol
Miidiirliigi mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig

anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Kiltiir ve Sosyal 29 100 seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
Isler Mudirligi mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig

anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Yazi Isleri 29 100 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midiirlugii mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi

anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Zabita 20 91 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midiirlugi mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig

anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
Cevre Koruma seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrql ‘
ve Kontrol 18 82 mekanizmalariin uygulamasmlp yerlestigi
Miidiirliigii anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha

gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin

degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Etiit Proje 29 100 seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
Midiirligii mekanizmalarimin en iyi sekilde uygulandigi

anlasilmaktadir.
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Spor Isleri 29 100 seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
Miidiirliigii mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi

anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Park ve . 9 : e
Bahgeler 29 100 sev1yede oldugunun gpgterg§51. I¢ kontrol ]
Miidiirliigii mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig:

anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Temizlik Isleri seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

o e qes 22 100 . A <

Midirlugi mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi

anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Veteriner Isleri 29 100 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midiirligii mekanizmalariin en iyi sekilde uygulandigi

anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Fen Isleri 99 100 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midiirligii mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig

anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Mali Hizmetler 20 01 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midirlugi mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig

anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Muhtarlik Isleri 21 95 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midiirligii mekanizmalariin en iyi sekilde uygulandigi

anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Kres Miidirliigii 29 100 seviyede oldugunun gfigterg@si. I¢ kontrol ]

mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig

anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek

seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Halkla Iliskiler 19 36 mekanizmalarimin uygulamasinin yerlestigi
Midiirlugii anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha

gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin

degerlendirilmesi uygun olacaktir.
Isletme ve Birim kurulus asamasinda oldugundan, I¢
Istirakler 0 0 Kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili veriler
Miidiirliigii bulunmamaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede
Isletme 12 55 oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
Miidiirliigii mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak

gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Birim kurulus asamasinda oldugundan, i¢
Teftis Kurulu 0 0 Kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili veriler
Midirligi bulunmamaktadir.
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Kurumda, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢
kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin
yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Genel Toplam 502 88

Bilgi ve iletisim bileseni ile ilgili birimlerden alinan cevaplar sonucu Belediyemiz bilgi
ve iletisim genel puami 87,73 olarak tespit edilmistir. Puan degerlendirildiginde
Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesidir. I¢
kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

5. izleme

Izleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak
yiiritiiliip yiriitiilmedigi, risk yonetimi esaslar1 ¢ercevesinde gerekli kontrollerin 6ngoriiliip
ongoriilmedigi, s6z konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, iletisimin agik ve yeterli
olup olmadig gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir.

Ic kontrol sistemini degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi
bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir
izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik énemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar. Kontrol siirecinde
karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden diizeltilmesi
saglanmis olur.

Belediyemizde I¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlarinin izleme ile ilgili analizleri agagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

L izleme Izleme puan
BIRIMLER Puam | ortalamasi (%) Agiklama
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
Ozel Kalem oldugunun gostergeSL_If kontrol mekanizmalarinin
e 1ee deese 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir.
Miidiirliigii 4 S .
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
Insan g .. S .
oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalariin
Kaynaklar1 o
Esitim 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlagiimaktadir.
ve seitim | Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
Midiirligii o 8 . .
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin

Sag, h.l.{ I.? lve..rl 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir.
Mudiirligii ) L AU
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
o oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalariin
Bilgi Islem o
AN 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir.
Mudiirligii ) L AU
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede
Hukuk Isleri g 57 oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarmin
Midiirlugii uygulanmaya basladig1, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlagilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede
Basin ve < N S .
v 10 71 oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
aym uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
Mudiirligii
anlasilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
Destek oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
Hizmetleri 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir.
Mudiirligii Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede
Emlak ve < , S5 )
Co oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
Istimlak 10 71 - o . oo
e e o e uygulanmaya bagladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
Midiirligii
anlasilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
Imar ve oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinm
Sehircilik 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir.
Midiirlugii Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
Kiiltiir ve oldugunun géstergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinm
Sosyal Isler 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir.
Midiirlugii Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
Yazi isleri oldugunun gostergesi. i¢ kontrol mekanizmalarinin
4 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlagiimaktadir.

Midiirligii

Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin

Za.t.)lt.? o 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir.
Miidiirligi g o C.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
Cevre - .. s )
oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
Koruma ve o
Kontrol 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir.
o e 1eixos Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
Mudiirligii o - > i
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
, : oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
Etiit Proje L
e 1o 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir.
Mudiirligii 4 L AU
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
Lo oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
Spor Isleri o
o e 1eees 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir.
Mudiirligii 4 L AU
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
Park ve oldugunun géstergesi. i¢ kontrol mekanizmalarinin
Bahgeler 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir.
Midiirlugii Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
Temizlik oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
Isleri 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlagiimaktadir.
Midiirligi Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
Veteriner oldugunun géstergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinm
Isleri 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir.
Midiirlugii Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
—_— oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
Fen Isleri 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir
Midiirlugii .

Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede

Mali oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
Hizmetler 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir.
Miidiirligii Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
Muhtarlik oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
Isleri 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir.
Mudiirligii Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
oldugunun géstergesi. i¢ kontrol mekanizmalarinin
Kres L
v pe g 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir.
Mudiirligii ) L AU
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
Halkla oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
Miskiler 12 86 uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir.
Midiirlugi Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
Isletme ve Birim kurulus asamasinda oldugundan, i¢ Kontrol
Istirakler 0 0 sistem degerlendirmesi ile ilgili veriler
Midiirligii bulunmamaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede
Isletme 8 57 oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
Midiirligii uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlagilmaktadir.
Birim kurulus asamasinda oldugundan, i¢ Kontrol
Teftis Kurulu 0 0 sistem degerlendirmesi ile ilgili veriler
Midirlig bulunmamaktadir.
Kurumda, I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Genel 276 76 mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
Toplam anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha

gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Izleme bileseni ile ilgili yapilan ¢alismalar kapsaminda Belediyemiz genel puani 76
olarak belirlenmistir. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarimin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir. Uygulamanin biraz

daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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G-iC KONTROL STANDARTLARININ DEGERLENDiIRILMESI

Belediyemiz, i¢ kontroliin bes bileseni altinda bulunan 18 standart ve 79 genel sarta
uygun eylem ve faaliyetlerin tespit edilmesi suretiyle hazirlanan, 2020-2021 yillarin
kapsayan I¢ Kontrol Standartlar1t Uyum Eylem Plani’nda 2020 yil1 sonuna kadar uygulamaya
konulmasi planlanan 28 adet eylem, 2020-2021 yillarinda degisik araliklarla yapilmasi
ongoriilen 50 adet eylem yer almaktadir. I¢ Kontrol Sistemi, kamu i¢ kontrol standartlarinda
COSO modeli merkezli olarak kurgulanmis ve Belediyemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani da s6z konusu modele uygun olarak tasarlanmistir.

Bilesen No 2020 Yilinda Tamamlanmasi Ongériilen Eylem veya Eylemler Tarihi
Kontrol I¢ kontrol sisteminin daha iyi anlasilmasi, benimsenmesi ve kurum kiiltiirii haline getirilmesi icin
P 8 Ocak 2020
Ortam 1.1 eylem planinin tiim birim ve personele duyurulmas: saglanacaktir.
Birimlerin ilan panolarma Belediye Etik Kurallarini iceren afisler asilacaktir. ?yelr yil mayis
Elektronik ortamda etik sorunlarin iletilebilmesi igin bagvuru linki agilacak ve bagvuruya geri
e - Subat 2020
Kontrol bildirim saglanacaktir.
Ortamu 1.3 . . g .
Etik kurallar uygun kanallarla hizmet saglayicilar ve hizmet alanlara duyurulacaktir. Mayis- 2020
Bagkanlik personeline yonelik yapilan egitim programlarina, Kurum etik kurallar1 ve etik
o o LN May1s/2020
kurallarina iligkin mevzuatin dahil edilmesi saglanacaktir.
Hizmet verilenlere adil ve esit davranilip davranilmadigi hususunda “Hizmet Degerlendirme
.y . - Aralik/2020
Anketi” uygulamasina devam edilecektir.
Kontrol Personel memnuniyetinin 6l¢giimil i¢in “Personel Memnuniyet Anketi” uygulamasina devam Aralik/2020
Ortami 1.5 edilecektir.
Kurum personeline ve Kurumdan hizmet alanlara adil ve esit davranilmasi konusunda
mensuplara ve yoneticilere, farkindalig1 arttiric1 egitimler verilecek ve gesitli bilgilendirme Agustos/2020
faaliyetleri yiriitiilmesine devam edilecektir.
Kontrol Birim ve Idare Faaliyet Raporu Eki I¢ Kontrol Giivence Beyam Ust Yonetici/ Harcama Yetkilisi/ Mart 2020
Ortami 1.6 Mali Hizmetler Birim Y6neticisi tarafindan imzalanacaktir.
Kontrol Belediyemizin misyon ve vizyonunun; faaliyet raporu, performans programu, dergi, belediyemiz | Her y1l Mayis
Ortamu 2.1 web sayfas1 ve toplanti gibi gesitli iletisim araglari ile duyurulmasina devam edilecektir. ve Ekim aylar
Kontrol . i .. .. Her y1l ocak
Ortami 2.4 Teskilat semas1 gdzden gegirilecek ve giincellemeler her yil ocak ayinda yapilacaktir. ayinda
Kontrol Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigiince birimlerle y1lda bir kez insan kaynag: ihtiyac analizi Aralik/2020
Ortamu 3.1 yapilacak ve personel gorevlendirilmesinde s6z konusu analiz sonuglar1 dikkate alinacaktir.
Birim personelleri i¢in ihtiyag duyulan egitim konulari tespit edilerek her yil ocak ayinda Insan Ocak 2020
gontrols ) Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigiine bildirilecektir.
rtami 3.
Egitim faaliyetleri her yil planlanacak ve egitim miifredatlar: siirekli giincellenecektir. Ocak 2020
Kontrol o . . . Haziran/2020
Ortami 3.3 Kurumda uygulanmakta olan performans degerlendirme uygulamasina devam edilecektir. Aralik/2020
g?tztr:q?l3 5 Birimlerden gelen talepler dogrultusunda her y1l ocak ayinda egitim takvimi diizenlenecektir. Ocak 2020
Performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler (hizmet i¢i | Haziran/2020
Kontrol egitim, profesyonel destek verilmesi, yer degistirme vb.) alinacaktir. Aralik/2020
Ortamt 3.7 Personelin performansini artirmak i¢in ddiillendirme mekanizmalari isletilirken performans Haziran/2020
kriterleri gbz 6niinde bulundurulacaktir. Aralik/2020
Kontrol Imza Yetkileri Yonergesi her yil gézden gegirilerek, gerektiginde degistirilecek ve degisiklikler
oo Ocak 2020
Ortam 4.2 ilgililere duyurulacaktir.
Risk . . g et g . - .
Degerlendirme Blrlmlgr ‘hedeﬂérlm, spesifik, dl¢iilebilir, ulasilabilir, .1lg111 ve stireli olmasini saglamak {izere Nisan 2020
56 yillik birim faaliyet plan1 hazirlamaya devam edecektir.
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Risk
Degerlendirme | Risk yonetimi konusunda kurum mensuplarina hizmet ici egitim diizenlenecektir. Haziran//2020
6.1

Tiim birimler kendi siireg risklerini izleyerek degerlendirme raporlarini aralik ay1 sonuna kadar Aralik//2020

Risk IRK' ye raporlayacaktir.

Degerlendirme | Idare Risk Kurulu her bir Birim Risk Koordinatorii tarafindan raporlanan birim risklerinden yola
6.3 cikarak “Bagkanligin Konsolide Risk Raporu” nu hazirlayarak ocak ay1 sonuna kadar IKIYK ve | Ocak 2020
Ust Yénetici ’ye sunacaktir.

Bagkanlik biitcesinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari ile ikinci alt1 aya iliskin beklentiler,

Bllgl Ve hedefler ve faaliyetleri Bagkanligimiz web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna agiklanmaya Temmuz 2020
Iletigim 14.2 . ,
devam edilecektir.
izleme 17.1 I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan i¢ kontrol sisteminin isleyisinin 6 aylik 30/06/2020
' periyotlarla degerlendirilmesi ve raporlanarak iist yoneticiye sunulmasina devam edilecektir. 31/12/2020
Izleme 17.2 i U _ . ) ]
- I¢ kontrol sisteminin igleyisi 6 aylik periyotlarla, BUMKO tarafindan yayinlanan degerlendirme 30/06/2020
Izleme 17.3 anketinin tiim harcama birimi yetkilileri ile bizzat isi gergeklestiren gorevli personel tarafindan 30/06/2020
izleme 17.4 doldurulmasi saglanacak, degerlendirilecek ve raporlanacaktir.
izleme 17.5 I¢ Kontroliin degf:rlendmlmem sonucunda ger¢eklesme durumlarina gére 6nlem eylem plani 31.12.2020
olusturulmasi saglanacaktir.
izleme 18.2 Baskanligimizca, i¢ denetci kadrosu atamasi sonrasinda gerekli raporlamalarin yapilmasi 2020

saglanacaktir.

Covid-19 pandemi siireci sebebiyle tamamlanamayan eylemlerin tamamlanma
tarihlerinde ileriye yonelik revize edilerek degisiklige gidilmesi Ongoriilmistiir. Eylem
planinda Ongoriilen ve olaganiistii hal nedeniyle gerceklestirilemeyen eylemler asagidaki
sayillmistir.

1. Bagkanlik personeline yonelik yapilan egitim programlarina, Kurum etik kurallar1 ve etik
kurallarina iliskin mevzuatin dahil edilmesi saglanacaktir.

2. Hizmet verilenlere adil ve esit davranilip davranimadigi hususunda “Hizmet
Degerlendirme Anketi” uygulamasina devam edilecektir.

3. Kurum personeline ve Kurumdan hizmet alanlara adil ve esit davranilmasi konusunda
mensuplara ve yoneticilere, farkindaligi arttirict egitimler verilecek ve gesitli bilgilendirme
faaliyetleri yiiriitilmesine devam edilecektir.

IC KONTROL SiSTEMI GUCLU YONLER, ZAYIF YONLER VE i YILESTIRMEYE
ACIK ALANLAR

GUCLU YONLER

Kontrol Ortam

Ust Yonetici ile diger yoneticilerin gorev, yetki ve sorumluluklari gdz oOniinde
bulundurulmak suretiyle gorev dagilimi yapilmasi ve her birimde gorev dagilim ¢izelgeleri,
islevsel teskilat semalar1 olusturulmasi. Ust ydnetim, birim amirleri ve diger tiim personelin,
gorev tanimlari, hassas gorevler, etik davranig uygulamalart hakkinda farkindaliginin zamanla
arttirihiyor olmasi, I¢ kontrol birimi ile tiim Miidiirliiklerin aralarinda koordineli sekilde
calisiyor olmasi. Kurum misyonunun belirlenmis, kurum personeli tarafindan benimsenmis ve
biliniyor olmas1 Kurumumuzda etik kurallarla ilgili olarak etik komisyonunca personelin
bilgilendirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi etik altyapisinin biiyiik 6l¢iide olusturulmus
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olmasi. Etik kurallara iligkin brosiirler hazirlanmasi ve tiim personele duyurularak etik
degerlerin personel tarafindan benimsenmesinin saglanmasi.

Risk Degerlendirme

Stratejik Planlama, Performans Programi ve performans esasli biitce uygulamalarinin
kurum diizeyinde etkin bicimde yiiriitiilmesi, Birimlerde yiiriitiilen faaliyetlerin performans
programi ile belirlenen amag¢ ve hedeflerle biiyiik oranda uyumlu olmasi, Stratejik plan ve
performans programina uyumlu olarak stratejik riskler ve hedeflere iliskin riskler
belirlenmesinin saglanmasi.

Kontrol Faaliyetleri

Baskanligimiz siireglerinin, is akiglarinin belirlenmis olmasi, faaliyetler ile mali karar
ve islemler hakkinda yazili prosediirler belirlenmis olmasi. Idari faaliyet raporlariyla
performans gostergelerinin izlenip degerlendirilerek kontrol faaliyetlerine iligkin stratejiler
iiretilebilmesi ¢ikar catigmasmi engellemek igin Gérevler Ayrihigi Ilkesinin uygulaniyor
olmasi ve hizmetin stirekliliginin saglanmis olmasi.

Bilgi ve iletisim

Personel ve hizmet alanlarin goriis ve sikayetlerin alindigi, memnuniyetlerinin
olciildiigli ve geribildirim saglandigi bir sistemin baslamis olmasi. Kurumumuz amagc, hedef
ve faaliyetleri ile sonuglarmin saydamlik, hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda
raporlanabiliyor olmasi dikey iletisim kanallarinin acik olmasi Elektronik Belge Y dnetim
Sisteminin tim birimlerde kullaniminin saglanmis olmasi Bagkanligimiz hizmetlerinden

yararlanan dig kullanicilar ile hizmet masasi, fuarlar ve afigler gibi iletisim kanallari ile
iletisimin saglanabiliyor olmasi.

izleme

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin eylem planlar1 galismalar ile gdzden gegirilmesi
Bagkanhigimizca diizenlenen egitim, toplanti gibi etkinliklerde I¢ kontrol konusunda
farkindalik saglanmasi. Yilda iki kez hazirlanan I¢ Kontrol Degerlendirme Raporu ile Ig
Kontroliin degerlendirmesinin saglanmasi.

IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

Kontrol Ortam

Hizmet i¢i egitim programlarina i¢ kontrol konusunun dahil edilerek farkindaligin
artirtltyor olmasi, Mevzuatin daha iyl anlagilmasi amaciyla yiiriitiilen calismalar ile
faaliyetlerin daha etkili ve verimli yiiriitiilmesi.

Risk Degerlendirme

Risk tanimlama ve degerlendirme caligmalarinin kurumsal altyapisinin bulunmasi.
Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek
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i¢c ve dis riskleri tanimlayarak gerekli onlemlerin alinmasi. Stratejik Planlama, Performans
programi ve performans esash biitce uygulamalarinda birimlerde farkindaligin artirilmasi.

Kontrol Faaliyetleri

Birimlerin faaliyet ve islemlerinin bu alanda yapilan diizenlemeler cercevesinde
yiiriitiilmesi bu diizenlemelere uyulup uyulmadigir yoneticiler tarafindan belirli aralik ve
yontemlerle kontrol edilmesi varsa hata ve usulsiizliiklerin diizeltilmesi i¢in ortak talimat
olusturulmasi.

Bilgi ve Iletisim

Kapsamli bir kayit ve dosyalama sistemini bulunmasi ancak sistem iizerinde arsiv
uygulamasinin bulunmamas1 Devlet Arsiv Hizmetleri YoOnetmeligine uygun arsiv ve
dokiimantasyon sisteminin mevcut olmast.

izleme

Performans  gostergelerine  ait  sonuglarin  ilgili  donemlerde  birimlerce
degerlendirilmesi. Sistemin izlenebilirligi agisindan dogru izleme yOnteminin tayin
edilebilmesi.

ZAYIF YONLER

Kontrol Ortam

Her diizeydeki yoneticinin verilen gorevlerin sonucunu izlemesini saglayacak
mekanizmalarin yetersiz olmasi. Kurumda ihtiya¢ duyulan egitimlerin pandemi siireci
sebebiyle bir kisminin egitim takvimine alinamamis olmasi.

Risk Degerlendirme

Risk Degerlendirilmesinde detayli paydas analizinin yapilmamas: Idarenin hedeflerine
yonelik belli risklerden ka¢inmanin sonuglarin etkisinin Ol¢iilememesi. Birimlerde tespit
edilen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken fayda-maliyet hesab1 yapilmamasi.

Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri belirlenirken fayda-maliyet analizinin yapilmamasi. Kontrol
faaliyetleri gelistirilirken risk puanina goére oOnceliklendirme yapilmasina ragmen Kontrol
faaliyetleri siniflandirilmasinda yetersizlik.

Bilgi ve iletisim

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemlerinin bilinmesi konusunda tiim
personeli kapsayan ¢aligma yapilmis olmasina ragmen bu konudaki farkindaligin yetersiz
olmasi. Yatay iletisim kanallarimin zayif olmasi (Personelin diger personelle, birimlerin
birimlerle is birliginin zayif olmasi.)
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izleme

Kurumda i¢ Denetim biriminin olmamasi. I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin
tim birimlerinin katiliminin saglanamamasi. Dokiiman Yonetim Sistemi {izerinde arsiv
uygulamasinin yetersizligi.

H-DIiGER BIiLGILER

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kullanilmasi dnerilen bilgi kaynaklarindan elde
edilen verilere agsagidaki boliimde yer verilmistir.

1. ic Denetim Sonugclar:

I¢ kontrol ile ilgili i¢ denetim sonuglar1 bulunmamakla birlikte Belediyemizde, i¢ kontrol
caligmalar1 dogrultusunda kurullarin olustugu, hedeflerin belirlendigi ve i¢ kontrol sisteminin
biiylik oranda yerlestigi tespit edilmistir.

2.D1s Denetim Sonuclar:

Sayistay baskanliginin 2020 yili Denetim Raporunda i¢ kontrol ile ilgili bulgulara yer
verilmemistir.

3.Diger Bilgi Kaynaklar:

On Mali Kontrole iliskin Veriler

5436 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’un 15 inci maddesine, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 58 ve 60’1nc1 maddelerine ve 31.12.2005 tarihli
ve 26040 sayili miikerrer Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirliige giren i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslara dayanilarak hazirlanan Konyaalt: Belediyesi I¢ Kontrol
ve On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi dogrultusunda islem yapilmaktadir.

Birimlerden gelen 6deme emri belgesi ve ekleri iizerinde 6n kontrol islemi yapilmistir.
Bunlardan mali mevzuat hiikiimlerine gore eksik ya da hatali oldugu tespit edilenler
diizeltilmek tizere ilgili harcama birimine iade edilmistir.

Kisi ve/veya Idarelerin Talep ve Sikayetleri

Belediyemiz i¢ ve dig paydaslari ile siirekli etkilesim iginde olup paydaslarinin fikirlerini
dikkate almaktadir. Bu maksatla anket ¢caligmalar1 yapilmakta, talep ve sikayetlere yonelik e-
posta ve telefon gibi iletisim mekanizmalar1 paydaslar ile paylasiimaktadir. Ayrica BIMER
iizerinden sorulan sorular, yapilan talep ve sikayetler ilgili birimlerimizce degerlendirilmekte,
cevaplanmakta ve gerektiginde gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.
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I- IC KONTROL SIiSTEMININ GELIiSIiMi

5018 Sayili Kamu Yonetimi ve Kontrol Kanunun 55., 56., 57. ve 58. Maddelerine
istinaden 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede Kamu I¢ Kontrol Standartlari
Tebligi yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu teblige istinaden Maliye Bakanlhig: tarafindan I¢
Kontrol sistemlerini Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi
gereken caligmalarin belirlenmesi, bu calismalar i¢in eylem plant olusturulmasi, gerekli
prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarinda kamu idarelerinde rehberlik
yapmak amaciyla Kamu I¢ Kontrol Rehberi yayimlanmistir. Kamu I¢ Kontrol Standartlarinim
uluslararas1 standartlar ve iyi uygulama ornekleri ¢ergevesinde; bes ana bilesen (kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme), on sekiz standart,
yetmis dokuz genel sart esas alinarak kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmas1 esas
alinmustir.

I¢c Kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalarina ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak ve idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.

Bu kapsamda kurumlar, hedeflerini gergeklestirmek icin i¢ kontrol sistemini
kullanirlar. Kurumlarin baslica dort hedefi vardir.

1-Faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi,
2-Mali raporlarin giivenilirligi,
3-Yiiriirlikteki mevzuata uyum,
4-Varliklarin korunmasi,

Bu anlamda faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi, kurumun hedeflere ulasma diizeyi,
performansi, fayda-maliyet yapisi gibi temel faaliyet hedefleri ile ilgilidir. Mali raporlarin
giivenilirligi, gecici ve Ozetlenmis raporlar1 da igeren giivenilir hesap raporlarinin
hazirlanmasi, mali verilerin acik ve anlasilir bir bicimde kayitlara alinmasi ve yayimlanmasi,
konu ile ilgili diger bilgilere kolaylikla ulasilabilmesi gibi konulari igerir.

Bu baglamda Belediyemizde, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi ve
uygulanmasinin saglanmasi i¢in koordinasyonu Mali Hizmetler Miidiirliigli tarafindan
yiiriitiilen, I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ile i¢ Kontrol Standartlarma Uyum
Eylem Plam Hazirlama Grubunun c¢alismalar1 sonucunda hazirlanan I¢ Kontrol Standartlari
Uyum Eylem Plan1 Taslagi, her bilesen ve igerdigi standartlar {izerinde yapilan
degerlendirmeler sonucu son halini almistir.
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Standart 1: Etik Degerler ve Diiriistliik
Kontrol Ortami1 Standart 2: Misyon, Organizasyon Yapist ve Gorevler

Standartlar1 Standart 3: Personelin Yeterliligi ve Performansi

Standart 4: Yetki Devri

Risk Degerlendirme | Standart 5: Planlama ve Programlama

Standartlar1 Standart 6: Risklerin belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
Standart 7: Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Standart 8: Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi
Kontrol Faaliyetleri | Standart 9: Gorevler Ayrilig

Standartlar1 Standart 10: Hiyerarsik Kontroller

Standart 11: Faaliyetlerin Siirekliligi

Standart 12: Bilgi Sistemleri Teknolojileri

Standart 13: Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve Iletisim Standart 14: Raporlama

Standartlar1 Standart 15: Kayit ve Dosyalama Sistemi

Standart 16: Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi
Standart 17: I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Standart 18: I¢ Denetim

[zleme Standartlari

Belediyemiz 2020-2021 yillarni kapsayan I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plan
27.12.2019 tarih ve 13105 sayili yazi ile Baskanlik Makaminin Onayina sunulmustur. Ust
Yonetici Onayr alan I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plam1 Hazine ve Maliye
Bakanliginin sitesine ytiklenmistir.

Belediyemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani onaylandiktan sonra
Tiim Birimlerimize, Planda 6ngoriilen eylemlerin belirtilen “Tamamlanma Tarihi”ne kadar
yerine getirilmesi amaci ile gonderilmistir.

Mali Hizmetler Miidiirliigii tarafindan eylem plani ¢ergevesinde i¢ kontrol siiregleri ile
ilgili i¢ kontrol sistemi ve isleyisin tiim personel tarafindan sahiplenmesi ve desteklenmesini
temin amaciyla bilgilendirme faaliyetleri yiritiilmiistir. Fakat 1 Mart 2020 tarihinde
Tiirkiye'de ilk coronaviriis vakasi goriilmesi sonrast pandemi tedbirleri kapsaminda
diizenlemeler ve esnek calisma sistemi uygulanarak giinliikk calisan personel sayisi
azaltildigindan toplantilarimiz araliklarla yapilmistir. Bu durumdan 6tiirii  ¢cogunlukla
Harcama Birimlerimiz sorumlular1 ile uygun zamanlarda birebir ¢alismalar yiiriitiilerek I¢
Kontrol Standartlar1 bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir.

Yapilan toplantilarda I¢ Kontrol Sistemi ve Uyum Eylem Plani ile ilgili istisareler
yapilmis, birimlerimizin i¢ kontrol sistemini sahiplenmesi ve bu ¢er¢evede Eylem Planinin
uygulanmasini saglamalar1 amaglanmistir.

Belediyemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarima Uyum Eylem Planinda &ngoriilen
eylemlerin sorumlu birim veya ¢alisma grubu iiyeleri tarafindan eylem planinda 6ngdriilen
tamamlanma tarihine kadar biiyiik bir kisminin tamamlanmasi saglanmis ve tamamlanamayan
eylemler i¢in plan donemi bitiminde revize eylem plani yapilacaktir.
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Belediyemizde, etkin bir i¢ kontrol ve risk ydnetimi sisteminin uygulanmasi ve
gelistirilmesi, iist yoneticinin liderliginde, tiim birimlerimizde, birim diizeyinde egitim ve
farkindalik caligmalarinin yapilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, i¢sel ve digsal yapi ve
ortamdaki degisimler de goz Onilinde bulundurularak birim diizeyinde i¢ kontroliin
uygulanmasina ve risklerin yonetilmesine iliskin egitim ve ¢alismalara devam edilecektir.
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