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“Degisimin Yasandigi Kent..."

IC KONTROL SISTEMI 2017 YILI
DEGERLENDIRME RAPORU
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“Egitimdir ki, bir milleti ya 6zgiir, bagimsiz, sanli, yliksek bir topluluk

halinde yasatir; ya da esaret ve sefalete terk eder.”
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UST YONETICININ SUNUMU

Kamu yonetiminde i¢ kontrol, 5018 sayili Kanunun besinci kisminda diizenlemis olup,
i¢ kontrol sistemi baglig1 altinda i¢ kontroliin tanimi, i¢ kontroliin amaci, i¢ kontroliin yapisi
ve isleyisi, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmetleri ve muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve
atanmasi, i¢ denetim, i¢ denetcilerin gorevleri, i¢c denetcinin nitelikleri ve atanmasi, I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu'nun goérevleri alt
basliklar altinda i¢ kontrol sistemine iliskin hiikiimler yer almistir.

5018 sayili Kanunda, kamu mali ydnetiminin bir unsuru olarak i¢ kontroliin kamu
idarelerini, mali islem ve faaliyetlerine iliskin tiim gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin,
amacinin ve mevzuatina uygun bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in uygulanan mali yonetim,
harcama Oncesi kontrol stireglerine iliskin standartlar ve yontemler Maliye Bakanligi’nca
(Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii), i¢ denetime iliskin standartlar ve ydntemleri I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenecegi, gelistirilecegi ve uyumlastirilacagy;
ayrica bu birimlerin sistemlerin koordinasyonunu saglayacagi ve kamu idarelerine rehberlik
hizmeti verecegi belirtilmektedir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’nde; séz konusu standartlarin, idarelerin, ig
kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate
almalar1 gereken temel yoOnetim kurallarini gosterdigi ve tiim kamu idarelerinde tutarli,
kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasimin amaglandigi; bu
standartlarin uluslararasi standartlar ve iyi uygulama oOrnekleri gergevesinde, i¢ kontroliin;
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kontrol ortami, risk degerlendirilmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme
bilesenleri esas alinarak tiim kamu idarelerince uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak
tizere diizenlemistir. Bu caligmalar iist yoneticinin liderligi ve gozetiminde, Strateji Gelistirme
Daire Baskanliginin koordinatorliigiinde, harcama birimlerinin katilmi ve i¢ denetim
biriminin destegi ile ytiriitilmektedir.

Belediyemizde yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturulabilmesi ig¢in mali yetki
ve sorumluluklarin yetismis personel tarafindan yiiriitiilmesi hedeflenmis olup, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi ve kapsamli bir
yonetim anlayisiyla uygun calisma ortaminin, seffafligin ve katilimeiligin saglaniyor olmasi,
Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 dogrultusunda hazirlanan Belediyemiz “i¢ Kontrol
Sistemi Degerlendirme Raporu” kamuoyunun bilgisine sunulmus olup, ¢alismalar araliksiz
devam edecektir.

Muhittin BOCEK
Belediye Baska
y , / S
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A-MIiSYON VE ViZYON

MISYON

Mavinin ve yesilin kucaklastigi Antalya’min gozbebegi Konyaalt: Ilgesinin dogal
giizelliklerini koruyarak sehrin yagam kalitesini artirma , 6zgiin kimligini pekistirme, duyarl
kentsel doniistim hareketi ile kentlilik bilinci olusturma, adaletli, kaliteli,gelisime acik, seffaf
ve her isin merkezine “insan1’” koyan yonetim anlayisindan hareket ederek, cagdas
belediyecilik hizmeti.

VIiZYON

Kentlilik bilincine sahip, turizmi ve dogal mirasi1 yasatan, bilgiyi esas alan, kamu
menfaatlerini 6n planda tutan, insan odakli yonetim anlayistyla Antalya’nin 1sildayan yiizii
olmak.

B-TEMEL DEGERLERIMIZ

Hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasinda 6nce “insan,”
Hizli, kaliteli, saygili, glivenilir ve giiler yiizlii hizmet anlayisi,
Tarafsiz, hesap verilebilir ve seffaf yonetim,

Ulasilabilirlik,

Tiim paydaslarin temsil edildigi katilimci yonetim,

Cevreye duyarli, saglikli ve siirdiiriilebilir kentlesme,

Adil ve giivenilir sosyal belediyecilik,

Uzmanlig1 ve bilgiyi esas alan kurumsal yonetim,

Hukuka ve etik degerlere uygun hizmet,

Kaynaklarin etkili ve ekonomik kullanimi
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C-ORGANIZASYON YAPISI

BASKAN

Ozel Kalem

Mudurluga

Halkla iliskiler
MudurlGga

Muhtar Isleri
Madurlagu

=l Belediye Meclisi

Belediye
Encimeni

Basin ve Yayin
Mudarlagu

Edip Kemal
BAHADIR
Baskan Yardimcisi

Mali Hizmetler
MuduarlGgu

isletme ve
istirakler
MudurlGga

Park ve Bahgeler
Mudurlagu

Fen isleri
MudurlGgu

Destek
Hizmetleri
Muaduarliagu

Saglk isleri
MudurlGga

Mustafa GURBUZ
Baskan Yardimcisi

Yazi Isleri
MudurlGgu

Temizlik isleri
MudurlGga

Cevre Koruma ve
Kontrol
MuddarltGgu

insan Kaynaklan
ve Egitim
MudurlGgu

Veteriner isleri

Mudarltgi

Tuncay SARIHAN
Baskan Yardimcisi

imar ve Sehircilik
MudurlGgu

Emlak ve istimlak
MudurlGga

Etld Proje
Mudurlagu

Bilgi islem
MudurlGgia

Teftis Kurulu
MuddarliGgu

Cansel TUNCER
Bagkan Yardimcisi

Hukuk isleri
MudurlGgu

Zabita
Muddarlugu

Spor isleri
MudurlGgu

Kultur ve Sosyal
Isler MUdarlGga

Kres MuduarlGgu

Isletme
Mudurlagu
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D-iC KONTROL SiSTEMi GENEL DEGERLENDIRME

Belediyemiz Mali Hizmetler Midiirliigiiniin 21.06.2018 tarih ve 6400 sayili yazisi ile
tiim birimlere cevaplanmasi i¢in gdnderilen, Maliye Bakanliginca 07 Subat 2014 tarihinde
yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Rehberi soru formlarma iliskin i¢ kontroliin bilesenlerine (bes
boliim i¢in) birimlerce verilen cevaplar, asagida tabloda onerildigi sekilde degerlendirilerek
mevcut durum tablolar halinde gosterilmistir.

E- IC KONTROL SIiSTEMi SORU FORMU

Bu soru formu ic kontrol sisteminin degerlendiriimesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru
formu sayesinde ic kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda
hedeflere ulasmayi ne derece kolaylastirdigini belilemek de mUmkUn olacaktir. Soru formunu
cevaplandiranlarn sorulara verecekleri gercekci yanitlar bUyuk dnem tfasimakta olup ic
kontrol sisteminin idaredeki gelismislik dUzeyini belirlemek amaciyla kullanilacakfir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde ic kontrol sisteminin isleyisini ayrintill - olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu cercevede birim
yoneticileri, SGB'lerin  rehberliginde  cevaplandiracaklan  soru  formunu  SGB'lere
gb6ndereceklerdir. SGB'ler bu soru formunu da kullanarak hazirlayacaklar raporu  Ust
ydneticinin onayini aldiktan sonra MYK MUB'a gdéndereceklerdir.

Soru Formunun doldurulmasi
Bu soru formunda, i¢ kontrolUn bilesenleri esas alinmis olup bes bolim mevcuttur:

e Kontrol Ortami

e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve lletisim

o IzZleme

Her bolUmde, yukanda s6zU edilen bilesenler cercevesinde i¢c kontrol sisteminin isleyisine
iliskin sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu ic Kontrol Standartlarina
uyum icin hazirlanan idare eylem planlanyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bélUmU EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak Uzere Uc¢
secenekten olusmaktadir. Cevap boliminde ayrica ACIKLAMA icin dérdUncuU bir sUtun yer
almaktadir. EVET, ilgili soruda sézU edilen konularin birimde gereken sekilde anlasidigi ve
uygulandigi anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularn birimin genelinde anlasimadidr ve
hayata gecirilmedidi anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda séz0 edilen konularin
birimin baz bélUmlerinde kismen anlasildigi ve uygulandidi anlaomina gelmektedir. ACIKLAMA,
bolUmUnde varsa kanitlar ve yorumlara yer veriimelidir. Sorularnn devaminda, sorunun daha iyi
anlasiimasina iliskin ydonlendirmeler yer almaktadir.

» Soru formunun degerlendirimesinde her soru icin verilen cevabin puan tirinden
karsiid kullanilacaktir. EVET cevabl icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan,
HAYIR cevabi icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirime yapilacaktir. Soru formunun
her b&limU icin ayn foplam puan hesaplanacagr gibi formun tamami icin de genel
toplam puan hesaplanacaktrr.

> Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlann gelistiriimesi icin birim ydneticisi
tarafindan adim atilmalidir.

> Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim y&neticisi ilgili alanda ilerleme
kaydedilmesi icin yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

» Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirimesi gereken herhangi bir husus
bulunmadigr anlamina gelmektedir.
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» Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve ic kontrol sisteminin kamu
idareleri icin yeni bir uygulaoma oldugunu gdz 6nUnde bulundurarak gercekci ve
dUrUst cevaplar vermeye &zen gdsteriniz.

» Bu soru formunun doldurulimasinda tereddide distGguniz durumlarda 10tfen SGB'ye
basvurunuz.

Sorular Aciklama

No

Evet!
Hayir2
Gelistiriimekte3

Puan 2

o
—

KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir
cerceve saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir
organizasyon yapisinin ve kurumsal kOItUrOn olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir.
Kontrol ortami Uzerinde eftkili temel unsurlar kisisel ve mesleki dUrUstlUk, ydnetim ve personelin etik degerleri, ic
kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklarn yénetimi icin yazl kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi,
yonetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak sayilabilir.

Detayl aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami B&IUminde yer almakta olup asadidaki
sorularn cevaplamadan énce |Utfen ilgili b&lUmU okuyunuz.

1 Biriminizde Kamu ic Kontrol
Standartlar bilinmekte mi2

(Bu konuda farkindalgi artirmak

amaclyla egitimler  verilmesi ve 21 0 1
foplantilar duzenlenmesi uygun
olacaktir.)

2 Biriminizde ic kontrol sistemi ve

isleyisine iliskin  olarak yobnetici  ve
personelin farkindalik ve sahiplenilmesini
arttirmaya yoénelik calismalar yorGtGloyor
mu?

Ornegin; ic kontrole iliskin periyodik
bilgilendirme toplantilar yapimasi,
tanitim  brosUrleri  hazirlanmasi, i 12 0 10
kontrolun hizmet iGi egitim
programlarina dahil ediimesi, i¢c kontrole
iliskin  bilgi ve belgelere birimin
web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir
sekilde vyer verilmesi gibi calismalar
yUrUtiimekte mi?2

1 “BEvet” secenedi isaretlenmisse *Aciklama” bdliminde kanitlara(ic dUzenlemeler, yapilmis faaliyetlerin
detaylarn vb.) yer veriimelidir.

2 "Hayir" secenegiisaretlenmis ise *Aciklama” bélimUnde gerekli aciklamalara yer verilmelidir.

3 “Gelistiriimekte” secenegdi isaretlenmisse “Aciklama” bdlimUnde gerekli aciklamalar (planlanan
faaliyetlerin detaylan vb.) yapimaldir.
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Biriminizin her duUzeydeki ydnetici ve
personeli, efik davranis ilkeleri ve bu
ilkelere iliskin  sorumluluklan  hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

Ornegin, kamu etik  kurallannin
icsellestirilmesi yéninde verilen
egitimlere ve duUzenlenen toplantilara
yonetici ve personelin katiimi saglanryor
mu?

(Etik — davranis ilkelerinin,  biriminiz
personeli icin diUzenlenen uygulanan
temel, hazrlayici ve hizmet ici egitim

programlarnda  yer almasi  uygun
olacaktirr.)

16

Biriminizin her duzeydeki ydnetici ve
personeli, etik disi davranis durumunda
uygulanacak  yaptinmlar hakkinda
bilgilendiriimekte midire

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise

bu farkindaligin nasil  saglandigi
aciklanmalidir.)

13

Biriminizde  vatandasa  dogrudan
sunulan hizmetlerle ilgili sire ve ydntem
konusunda bir standart gelistirildi mi?

(Bu soru cevaplandinlirken Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul
ve Esaslara liskin Y&netmelik
kapsaminda yapillan calismalar da
degerlendirilebilir.)

16

Biriminizin tUm is ve islemleriyle ilgili
ciktilara personelin ve yetkili mercilerin
erisimleri saglaniyor mu?

22

Biriminizde personelin  ve birimden
hizmet alanlann degerlendirme, éneri ve
sorunlarini bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar (anket, yUz yUze
gorusme, toplantl, elektronik basvuru
vb.) mevcut mu? Etkin olarak kullaniliyor
mu?

(Mevcut ise kullanilan  yéntemler
hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Dizenlenecek  anketlerin  gizlilik
esasl olmasi tavsiye edilmektedir.)

18

Biriminiziin ~ misyonu  yazil  olarak
belirlenip, duyuruldu mu?

(Misyon; ilan panolannda, infranette,
e-posta yoluyla personele duyurulabilir.)

22
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Biriminizin ve alt birimlerin  goérev
fanimlarina yonelik bir
dUzenleme(ybnerge, genelge, onay
vb.) varmie

(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse
bu islemlerin ne zaman
gerceklestiriimesinin planlandigi
belirtiimelidir.)

22

10

Biriminizin her duUzeydeki ydnetici ve
personeli icin goérev tanmlan yaazl
olarak belilendi mi2 ligili yénetici ve
personele bildirildi mi2

(Personel gbrev tanimlar, personelin
gérev yaphtgi birimin gérev tanimi esas
allnarak hazirlanmall, ilgili  personele
feblig edilmeli ve yilda en az bir kez
go6zden gecirimeli ve gUncellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel
gbrev tanimlarnin format ve iceriginin
belirlenmesine  ve  beliri  araliklarla
glncellenmesine ydénelik ic dizenleme

bulunup bulunmadidi da
degerlendirimelidir.)

22

11

Biriminizin organizasyon semasi gorev
dadiimini,  hesap vermeye uygun
raporlama kanallarnini gésteriyor mue

20

12

Biriminizin ve alt birimlerin godrevleri,
idarenizin  ve biriminizin  misyonu ile
uyumlu mue

(Birimin ve alt birimlerin gdérevlerinin
misyonla uyumunun saglanmasi  ve
degisikliklerin sUrekli izlenerek
organizasyon yapisi ve  gorevierin
degisiklikler cercevesinde revize edilmesi
gerekmektedir.)

22

13

Biriminizde hassas gorevler ve bu
gorevlere iliskin prosedurler belirlendi mi?

(S6z konusu proseddrlerin yazili olarak
belirenmesi, personele duyuruimasi ve
hassas géreviere uygun kontrol
faaliyetlerinin(g&revier ayrlidi, rotasyon,
yedek personel belireme vb.)
belirlenmesi &nerilmektedir.)

16

14

Biriminizde her dUzeydeki ydneticinin,
verilen gdrevlerin sonucunu izlemesini
saglayacak mekanizmalar  olusturuldu
mu?

("Evet” cevabi verimis ise  bu

16
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mekanizmalarnn neler oldugu (raporlar, is
planlari, periyodik toplantilar,
ofomasyon programi vs.) belirtiimelidir.)

15

Yazil  olarak belirlenmis gdrevde
yUkselme usulleri var midire

(S6z konusu usullerin  personelin
performansini da dikkate alacak sekilde
belilenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)

11

16

Biriminizde her goérev icin gerekli
egitim ihfiyaci belirlenerek, bu inhtiyaci
giderecek egitim faaliyetleri her il
planlanarak yGritilmekte mi?

13

17

Biriminizin yoneticileri personelin
yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak
yaptiklarn degerlendirmeleri ilgili
personelle paylasiyyor mu?

(Y&neticilerin calisanlann
performansina  iliskin - degerlendirme

sonuclarini calsanlan ile paylasmalari
Snerilmektedir.)

16

18

Biriminizde performans
degerlendirmesine gére performansi
yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik
onlemler alinlyor mu?

(Ornegin, performansi yetersiz gérilen
personelin performansini gelistirmek icin
egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik
alanlan ile ilgili gb&rismeler yapimasi,
tecribeli personelin refakatinde
goreviendirimesi gibi 6nlemler aliniyor
mu?)

13

19

Biriminizde yUksek performans
goOsteren personel icin  gelistirilmis  ve
uygulanan &dullendirme mekanizmalari
var mi?

(YUksek performans gobsteren
personel icin 6dul/motivasyon
mekanizmalan (yénetici tarafindan tim
calsanlar huzurunda takdir edilme,
basarn belgesi, yurt ici ve yurt disi kariyer
gelistirme  firsatlanndan  yararlandirma
vb.) gelistiiimesi ve bu kriterlerin tUm
personele bildirilmesi tavsiye
edilmektedir.)

13

20

Biriminiz  personeline yonelik insan
kaynaklan ile ilgili prosedurler (personel
almi, yer degistirme, Ust goérevlere
atanma, performans degerlendirmesi

15
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vb.) var mig

21 Biriminizde is akis sUreclerindeki imza
ve onay mercileri belirlendi mi?

(is akis sUreclerinin belirlenmesi ve bu 20
sUreclerdeki imza ve onay mercilerinin
belilenmesi ve duyurulmasi
Snerilmektedir.)

22 Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin
esaslan yazl olarak belirlendi mi?

(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam,
miktar, sUre ve devredilen yetkinin
baskasina devredilip
devredilemeyecegdi gibi bilgileri icermesi 14 4 4
gereklidir. Ayrnica, yetki devri yapilirken
yetki ve sorumluluk dengesinin
korunmasina ézen gdsteriimelidir.)

23 Biriminizde yetki devredilecek
personel icin asgari gereklilikler (bilgi, 14 4 4
beceri ve deneyim) belirlendi mi?

24 Biriminizde yetki devredilen
personelin, yetkinin  kullanimina iliskin 11 5 6
olarak belli dénemlerde yetki
devredene rapor vermesine iliskin
dUzenleme var midire

TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI

RiSK DEGERLENDIRME: Risk dederlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi surecidir. Bu bdlimde idare, risk algisi ve riskle
basa cikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmaldir.

Detayll aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin Risk Dederlendirme BAlUmUnde yer almakta olup
asagidaki sorulan cevaplamadan énce |Utfen ilgili bdlimU okuyunuz.

Performans programinda yer alan
hedeflere ulasma dizeyinin izlenmesi ve
degerlendirimesine yonelik raporlama
prosedUry belirlendi mi2 20 0 2

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada

izleme ve degerlendirme sUrecinin nasil
isledigi kisaca aciklanmaldir.

BUtce haazrlk sUrecinde stratejik plan
ve performans programlarna uyumu

saglamaya yoénelik prosedur var midir?

(Stratejik planda gd&sterilen amac ve 22 0 0

hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle
gerceklestiriiecegi, hangi goéstergelerin
izlenecegi ve bu faaliyet ve projelericin
gerekli  kaynak ihtiyaci  performans
programlannda  g&sterimektedir.  Bu
nedenle, birimlerin  butce  tekliflerini
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hazirlarken séz plan ve programiari
dikkate almalar gerekmektedir.)

Biriminizde  yUrUtUlen  faaliyetlerin
stratejik plan ve performans programiyla
belirenen amac ve hedeflerle uyumunu
saglamaya yoénelik bir prosedUr var
midire

(Kaynaklarnn  etkil, ekonomik ve
verimli kullaniimasi bakimindan birimler
faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve
performans programinda belirtilen
amac ve hedeflerine odaklanmalidir.)

20

Biriminiz tarafindan goérev alaniniz
cercevesinde idarenizin  hedeflerine
uygun spesifik hedefler belirlendi mi2

18

Biriminizde, Ust yonetici tarafindan
onaylanmis olan risk strateji belgesi tUm
calsanlara duyuruldu mu?

21

Biriminizde risk yonetimine iliskin gdrev
ve sorumluluklar acik bir sekilde ve yazil
olarak belirlendi mi?

(Risk ybnetiminde gorev ve
sorumluluklann net olarak belirlenmesi ve
s6z konusu gérev ve sorumluluklarin
uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kisilere
verilmesi, risk yénetimi icin gUc¢lU bir alt
yapi olusturur.

idareniz icin Risk Strateji Belgesi
hazirlanmis ise s6z konusu belgede risk
yénetimine iliskin gobrev ve
sorumluluklara da yer verilmis olmasi
gerexir.)

17

Biriminizde riskler, birim/program ve alt
birim/ operasyonel duzeyinde tespit
ediliyor mue

21

Biriminizde tespit edilen risklerin,
muhtemel efkileri ve gerceklesme
olasiliklar &lctliyor mu?

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri
OlcUlmeli ve rakamla gdsteriimelidir.)

22

Biriminizde tespit edilen riskler, risk
puanlarina(Etki x Olasilik) veya 6nem
derecelerine  gbére  dnceliklendiriliyor
mu?

Risklerin énem sirasina gore

onceliklendiriimesi  kaynak  tahsisinde
etkinligi saglar.

19
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Biriminizde tespit edilen riskler uygun
araclarla kayit alfina alinlyor mu2

(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar
icin kanit olusturulmasina, kisilerin  risk
yoénetimi icindeki sorumluluklarini
gbérmelerine ve izZlenmesine yardimci
olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise

risklerin kaydinda kullanilan araclar (risk
kayit formu, yazihm vb.)belirtimelidir.)

20

Biriminizde  fespit  edilen risklere
verilecek cevap yontemi belirlenirken
fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

(Risklere  verilecek  cevaplar
belirlenirken; cevabin faydasinin,

getirecegi maliyetten yUksek olmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.)

13

Biriminizde tespit edilen risklerin
gerceklesme olasiliklannda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi ya
da yeni risklerin ortaya c¢ikip ¢cilkmadigi
belirli periyotlarla gdzden geciriliyor mu?2

(Tespit edilen riskler risklerin  6nem
derecesine goére yilda en az bir kez
olmak Uzere g&zden geciriimelidir.)

21

Risk ydnetimi sUrecinde personelin
katkisi alinlyor mu?

(Personelin  risk  ybnetim  sUrecini

sahiplenmesi  ve islerinin  bir parcasi
olarak gérmesi, risklere karsi gdcli bir

artiracaktir.

Bu soruya "evet” cevabi verdiyseniz
bu katkiyr nasil sagladiginizi aciklayiniz.)

19

Biriminiz y&netici ve personeli risk
yodnetimine iliskin gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken personelin

risk yénetimindeki gorev ve
sorumluluklanina iliskin  bilgilendirme ve
farkindaligin nasil saglandigi

degerlendirimeli ve bu kapsamda hangi
araclann kullanildigr aciklanmalidir.)

19

Biriminizin  diger birimlerle  ortak
yUrotUlmesi  gereken riskleri  bulunmasi
durumda 56z konusu risklerin

20

10
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yonetilmesine iliskin olarak ilgili birim ile
gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle paylasiliyor
mu?

(Ozellikle yeni ortaya cikmis riskler ve
bunlarla  basa ¢cikma  yontemleri
konusunda olumlu ve olumsuz
deneyimlerin  paylasimasi  ve  bu
anlamda nelerin yanlis gidebileceginin
bilinmesi, hatalarin tekrarlanmasini
Onleyebilecek ve risklerle basa cikmada
etkinligi artiracaktir. 19 3 0

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz
deneyimlerin hangi y&ntemlerle
paylasildigini (calisma toplantilari,
uygulamal  egitimler,  farkl  iletisim
kanallar ile bilgi paylasimi, iyi uygulama
érneklerinin paylasiimasi, olumsuz
orneklerin ya da hatalann paylasimasi
gibi) aciklayiniz.)

KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestiriimesini saglamak ve belilenen riskleri
ydnetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir.

Detayll aciklamalar Kamu i¢c Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri BSIliminde yer almakta olup
asagidaki sorulan cevaplamadan énce [Utfen ilgili b&limU okuyunuz.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri icin
1 etkin  kontrol strateji ve ydntemleri
belirlenip uygulaniyor mu?

(Belirrlenmis kontroller risklerle uyumlu
olmali, riskin niteligine gdre farkl konftrol
yontemleri belirenmelidir.

Kontrol strateji ve y&ntemleri; duzenli
gbézden gecirme, OJ&rnekleme yoluyla
kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama, 17 1 4
analiz etme, yeftkilendirme, g&zetim,
inceleme, izleme, varlklarin periyodik
kontfrolG ve guUvenligi vb. sekilde
belirenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki konfroller, gerekli hallerde,

islem Oncesi kontrol, sUrec kontrolU ve
islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.)

11
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Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit
edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor
mu?

(Birimde belirlenen kontrol yénteminin
maliyeti ile beklenen faydasi
kiyaslanmali, maliyeti faydasini  asan
kontroller belirlenmeli ve daha az
maliyetli alternatif kontroller secilmelidir.)

Biriminizde uygulanan kontrol
faaliyetlerinin  efkililigi  duzenli olarak
gbzden geciriliyor mu?

(Kontrol faaliyetlerinin  etkinligi  ve
isleyisinin planiandigi sekilde
gerceklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin
isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik
olarak toplanmall ve analiz edilmelidir.)

20

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine  liskin  yazil  prosedurler
mevcut mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri  hakkinda yazil  prosedurler
bulunmalidir. Bu proseddrler ve ilgili
dokUmanlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin  baslamasi, uygulanmas ve

sonuclandinimasi asamalarini
kapsamalidir.  Prosedurler  ve ilgili
dokUmaniar, glncel, kapsaml,

mevzuata uygun ve lgili personel
tarafindan anlasilabilir  ve  ulasilabilir
olmalidir.)

18

Biriminizin  yoneticileri  tarafindan,
prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde
uygulanmasi icin  gerekli  konftroller
yaplliyor mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda
yapilmis olan duzenlemeler
cercevesinde yUrUtdlmelidir. Bu
dUzenlemelere uyulup uyulmadigi
yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde
kontrol edilmelidir. Bu amacla paraf,
uygun gorUs, konfrol listeleri ve fiziki
sayim gibi kontrol sUrecleri
tanimlanabilir. Bu kapsamda, personel
tarafindan yapilan islerin dUzenlemelere
uygun olup olmadigi  ybneticiler
tarafindan izlenmelidir. Belirlenen hata
ve usulsUzlGklerin ne sekilde
giderilecegine iliskin  olarak ydnetici
talimatlar olusturulmalidir.)

20

12
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Biriminizde  goérevier ayrligr ilkesi
uygulaniyor mu?

Hangi durumlarda gorevier ayrlid
ilkesini uyguladiginizi aciklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolG gérevleri farkl
kisilere verilmelidir ve gd&revier ayriligi
ilkesinin gozetildigi yazill dokUmanlarla
desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gorevier ayrlgr ilkesinin  tam olarak
uygulanamadigi  hallerde, y&neticiler
risklerin - farkinda olmali  ve gerekli
onlemleri almaldir. Bu tir durumlarda
riski  yénetmek icin  baska kontrol
proseddrleri belirenmelidir.)

15

Biriminizde personel yetersizligi, gecici
veya sUrekli olarak gérevden ayrima,
yeni bilgi sistemlerine gecis, ydntem
veya mevzuat dedgisiklikleri ile
olaganUstU durumlar gibi faaliyetlerin
sUrekliligini - etkileyen nedenlere karsi
onlemler alinlyor mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna iliskin
kanitlar gosterilebilir.

19

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir
sekilde uygulanmakta mi2

(Gerekli  hallerde usullne uygun
olarak vekil personel géreviendiriimelidir.
Vekil olarak gdreviendirilen personel
gerekli nitelige sahip olmaldir. Personel
kanunlarnda  yer verilen  vekalet
muessesesine liskin olarak, aynntili ic
diuzenlemeler  yapimal  ve vekil
personelde aranacak nitelikler ayrintili
olarak belirenmelidir.)

18

Biriminizde gorevinden ayrilan
personel, yUOrOttogu is ve islemlerin
durumuna iliskin olarak yeni

gorevlendirilen personele rapor veriyor
mu?

(Gérevinden ayrilan personelin, s
veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu yeni gorevlendirilen
personele vermesi yéneticiler tarafindan
saglanmaldrr. Raporda, yuUritiimekte
olan o&6nemli islerin listesine, &ncelikli
olarak dikkate alinacak risklere, sireli

15

13
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isler listesine ve benzeri hususiara yer
verilmelidir.)

10

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin
guvenligini saglamaya yonelik
mekanizmalar var mi2

(Bu soruya cevap verilirken idarede
bilgi glvenligi yénetim sistemi, 1SO’'nun
bilgi gUvenligine iliskin sertifikas vb.
mekanizmalarn  var olup olmadigi
degerlendiriimelidir.)

16

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile  bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapildi mi2

(Bilgi  sistemine  yalnizca  yetkili
personelin  erisimi  saglanmalidir.  Bu
amacla, bilgisayar programlarina
erisebilmek Uzere, siUrekli gincellenen
bilgi guvenligi yaziimlar kullanimahdir.
Belgelerle calisiirken, belirenmis olan
gizlilik — diUzeyinin  korunmasina iliskin
duzenlemelere uyulmalidir.)

21

12

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
mekanizmasi ve teste tabi futulmus
olaganuUstu durum onarm
planlar/eylem planlarn mevcut mue

17

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI

BILGI VE ILETiSIM

BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve ydneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin, hedeflerin gerceklestirimesi ve ic kontrole iliskin sorumlulukiarini yerine getirmelerine

imk&n verecek bir zaman dilimi icinde iletiimesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Detayl aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin Bilgi ve iletisim BoIimUnde yer almakta olup asadidaki

sorulan cevaplamadan énce Utfen ilgili b&IUMU okuyunuz.

Biriminizde vyatay ve dikey iletisimi
kapsayan vyazl, elekfronik veya soézlU
etkin bir ic iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru cevaplandiriirken  personelin
birbirleri  ve  ydneticileri ile  hangi
yontemlerle /araclarla iletisim kurduklari
fespit edilerek bunlann uygun ve/veya
etkin olup olmadiklari
degerlendiriimelidir.

Personelin gdrevierini kesintisiz sekilde
yerine  getirebilmelerini  saglayacak
bilgileri alabilmeleri icin Ust yénetim dahil
her dUzeydeki ydneticilerle iletisim
icerisinde olmasi saglanmaiidir.)

22

14
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Biriminizde dis paydaslar ile etkin
iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi
mevcut mu?2

21

Mevcut ic ve dis ilefisim sistemleri
personelin  ve/veya dis paydaslarn
beklenti, oneri ve sikayetlerini
iletmelerine imk&n veriyor mu?

(Ornegin; 4982 sayill Bilgi Edinme
Hakki Kanununun kurum icerisinde etkin
bir sekilde isleyip islemedigi, talep ve
sikayetlerin sUresinde cevaplanip
cevaplanmadigi, ¢alisanlarn sikGyet ve
Onerilerini ybnetime sunmasina imkan
veren bir sistemin mevcut olup olmadigi
degerlendiriimelidir.)

21

Biriminizde, personelin  gérev ve
sorumluluklarn ile  birimin  misyon ve
hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi ydnefticiler tarafindan yaazili
olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor
mu?e

(Her kademedeki ydneticiler, birimin
misyon, ve hedefleri cercevesinde

beklentilerini gbrev ve sorumlulukian
kapsaminda personele bildirmelidir.)

21

Mevcut  bilgi  sistemleri  idare/birim
tarafindan belirenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler Uzerinde etkin
bir gbzetim ve degerlendirme
yapiimasina imkan veriyor mu?

(Yonetim bilgi sistemi, karar alma
sdreclerinde yoneticilerin ihtiyac
duyduklari bilgileri ve raporlari

Uretebilecek ve analiz yapma imkani
saglayacak sekilde tasarlanmalidir.)

20

Biriminizde hangi raporlarn,  kim
tarafindan, ne sklkta, ne zaman
hazirlanacagi, kime sunulacagi,
dayanagl ve hazirlanan raporlarn kim
tarafindan  konfrol edilecedi acikca
belirlenip ve personele duyuruldu mu?

(Birim  icinde  yatay ve dikey
raporlama agi yazil olarak belilenmeli,
alt birimler ve personel, gorevieri ve

faaliyetleriyle ilgili hazrlanmasi gereken
raporlar hakkinda bilgilendiriimelidir.)

21

Birimin is ve islemlerinin  kaydi,
siniflandinimasi, korunmasi ve erisimini

20

15
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kapsayan belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokUmantasyon sistemi mevcut
mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler
ddahil- gelen ve giden her tUrl0 evrak ile
daire i¢ci haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedildigi ve siniflandinidigi kapsamili
ve gunceli bir kayit ve dosyalama
sistfemi mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli,
giuncel ve belirlenmis standartiara
uygun olmal, yobnetfici ve personel
tarafindan  ulasilabilir ~ ve izlenebilir
olmalidir.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlik
Standart Dosya Plani Genelgesi(2005/7)
ile Elektronik Belge Standartlari
Genelgesi(2008/16) nde belirtilen
hususlara uyulup uyulmadigr  da
degerlendiriimelidir.)

21

Biriminiz personeli idare icinden
ve idare disindan yapilacak ihbar ve
sikGyetlere yonelik prosedUrler hakkinda
bilgi sahibi mie

(ihbar prosedirlerinin ilan panolar,

internet/intranet sayfalan ve benzeri
yoéntemlerle duyurulmaldir.)

22

10

ihbar sistemi olasi veya sUregelen
usulsUzIUk, yolsuzluk ve sorunlarn kurum
icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi
icin uygun araclar iceriyor mu?¢

(Calisanlar ile dis paydaslara bu
araclarla lgili  yeterli  bilgilendirme
yapilimalidir.)

19

11

ihbar sistemi, bildiimde  bulunan
personelin guvenligini saglayici (haksiz
ve ayinmclt bir muameleye tabi
tutulmama gibi) proseddrler iceriyor mu?

(Bildirim yapan personele haksiz
ve ayrimci muamele  yapilmamasi
hususunda ydneticiler gerekli tedbirleri
almaldir.)

20

TOPLAM PUAN- BILGI VE ILETiSIM

iZLEME

IZLEME: ic kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve dedisikliklere sUrekli olarak uyum
goOstermesi gereken dinamik bir sUrectir. Bu nedenle, ic kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum goéstermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve

16
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verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere y&nelik énemli kontrollerin
degerlendirildigi izieme prosedurlerinin tfasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

izieme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere ic kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogdru ve ikna
edici bilgi saglar, ic kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve duzeltici dnlem alacak kisilere ve
gerektiginde Ust ydnetime iletir. Boylece, kontrol sGrecinde karsilasilan aksakliklann idarenin hedeflerine dnemli
bir zarar vermeden dUzeltiimesi saglanmis olur.

Detayll aciklamalar Kamu ic Kontrol Rehberinin izieme BalimUnde yer almakta olup asadidaki sorular
cevaplamadan énce lUtfen ilgili bdlimU okuyunuz.

Biriminizde ic kontrolun eftkili bir sekilde
1 isleyip islemedigi konusunda yéneticilere
geri  bildiimde  bulunmaya  olanak 22 0 0
saglayacak  toplantilar  duzenleniyor
mu?

Biriminizde sUrekli izlieme faaliyetleri
2 etkin olarak uygulaniyor mu?

(Mali raporlarn ve faaliyet raporlarnnin
gbzden geciriimesi ve degerlendirimesi,
UcUncU sahislardan gelen sikayet ve
iddialann arastinimasi vb. sorekli izleme 21 0 1
faaliyetleri ile sorunlar daha cabuk tespit
edilip kontrol aksakliklar icin zamaninda

gerekli Onlemler alinabildiginden
idarelerin  &ncelikle  sUrekli  izleme
faaliyetlerine agirlik vermeleri

Onerilmektedir.)

Biriminizde ic konftrol sistemi, yilda en
3 az bir kez degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢c konfrol sisteminin hangi
araliklarla degerlendirildigi ve kullanilan
yontem hakkinda bilgi veriniz.

ic kontrol sistemi sUreklilik temelinde
izZlenmeli gerektiginde de Ozel
degerlendirme yontemleriyle

degerlendiriimelidir. 19 0 3

ic kontrol sisteminin Szel
degerlendiriimesi, calisma grubu
olusturulmasi veya soru formu
uygulamasi suretiyle yapilabilir.)

ic  konfrolin  degerlendirimesinde,
4 yoneticilerin  gorUsleri,  kisi  ve/veya
kurumlarnn talep ve sik@yetleri ile ic ve 21 0 1
dis denetim sonucunda dUzenlenen
raporlar dikkate alinmakta mi2

Biriminizin yonetici ve
5 calisanlanyla ic denetim birimi arasinda
etkin bir isbirligi var mi2

17 0 5
(Biriminizin y&netici ve personelinin ic

denetim faaliyetlerine ybnelik farkindalik
duzeyini artirmak icin _neler yapildig

17
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Kisaca yaziniz.)

ic kontrolin degerlendiriimesi
sonucunda alinmasi gereken onlemler
belirlenip uygulaniyor mu?

(Biriminizde O&nlemlerin izlienmesinden
sorumlu kisi ve birim ile izlgme yontemine 18 1 3
iliskin kisaca bilgi veriniz. IzZleme sonuclar
hangi yénetfim kademesiyle ve hangi
araliklarla paylasiliyorg Belirtiniz.)

Biriminizde, i¢c denetim raporlarina
istinaden alinmasi gereken &nlemlere
iliskin hazirlanan eylem planlar izleniyor
mu?e 11 2 9

(Cevabiniz "evet” ise kullanilan izleme
yontemi hakkinda bilgi veriniz.)

TOPLAM PUAN - iZLEME

GENEL TOPLAM:

F- IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARININ YORUMLANMASI

% Puan
Yorum
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
0-25 farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadigi
anlagilmaktadir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin acil rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmasi gereklidir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
26-50 sistemine iliskin farkindalik ve anlayisinin bulundugu, i¢ kontrol

mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in ¢alismalara baslandig1 anlasilmaktadir.
Ancak ¢aligmalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
51-75 | mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir. Uygulamanin

76-90 biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢
91-100

kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasilmaktadir.

18
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G- IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARI
1. Kontrol Ortamm

Kontrol ortami bir idarede calisanlarin i¢ kontrol bilincinin olugsmasini saglayacak i¢
kontroliin diger bilesenleri i¢in temel olusturmaktadir. Misyonun belirlenmesine, kurum
personeline duyurulmasina ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin olusturulmasini ve
gelistirilmesini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami tlizerinde etkili
temel unsurlar kisisel ve mesleki diiriistliik, ydnetim ve personelin etik degerleri. I¢ kontrole
yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklar1 yonetimi igin yazili kurallar ve uygulamalar
kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak da tanimlanmaktadir. Kontrol
ortami genel olarak kurumun i¢ kontrol bilinci degerleri is gérme bigimi ve prosediirlerini
calisanlarin yoneticiler ile iligkileri gibi hususlar1 igeren kurum kiiltiiriinii ifade etmektedir.

Belediyemizde I¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlarinin kontrol ortamu ile ilgili analizleri asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Kontrol Kontrol ortami puan
BiRIMLER ortami P Aciklama
ortalamasi (%)
puani
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin ytliksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
i mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
Ozel Kalem Miidiirliigii 41 85 e Yer ests

anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Insan Kaynaklar1 ve Egitim seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
o qee 1o 2o 44 91 . A

Miidiirliigi mekanizmalarinin en iy1 sekilde

uygulandig anlasilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi

Saglk Isleri Mudirligi 43 89 anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin_ en yiiksek

Bilgi fslem Miidiirliigii 47 98 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

mekanizmalarimin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol
Hukuk Isleri Miidiirliigii 0 0 mekanizmalarinin heniiz idarede
uygulanmadigr anlagilmaktadir. I¢ kontrol
sisteminin kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Basin ve Yaym Midiirligi 34 71 mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Destek Hizmetleri Midiirliigi | 42 87

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii | 30 62 mekanizmalarinin uygulanmaya bagladig,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigr anlagilmaktadir

Imar ve Sehircilik Midiirliigii | 47 98

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
36 75 mekanizmalarinin uygulanmaya bagladig,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midiirligii

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir

Yaz Isleri Miidiirliigii 47 98

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Zabita Miidiirligi 39 81

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Cevre Koruma ve Kontrol 37 77 mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
Miidiirliigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iy1 sekilde
uygulandig anlasilmaktadir

Etlid Proje Mudiirligii 45 93
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Spor lsleri Miidiirliigii 36 75 mekanizmalarinin uygulanmaya bagladig,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir

Park ve Bahgeler Miidiirliigii 48 100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Temizlik isleri Miidiirliigii 42 87

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigr anlagilmaktadir

Veteriner Isleri Miidiirliigii 44 91

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigr anlagilmaktadir

Fen Isleri Miidiirliigii 46 96

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarimin uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Mali Hizmetler Miidiirliigii 40 83

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii 43 89

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Kres Midiirliigi 36 75 mekanizmalarinin uygulanmaya bagladig,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Halkla iliskiler Miidiirliigii 36 75 mekanizmalarinin uygulanmaya bagladig,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Birim kurulus asamasinda oldugundan, i¢
0 0 Kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili
veriler bulunmamaktadir.

Isletme ve Istirakler
Mudiirligii
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol
Isletme Miidiirliigii 0 0 mekanizmalarinin heniiz idarede
uygulanmadig anlasilmaktadir. i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

Genel Toplam 903 75

2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, idarenin amag, hedef ve faaliyetlerinin olumsuz gergeklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi analiz edilmesi risklere iligkin gerekli Onlemlerin
belirlenmesi siirecidir. Bu bdliimde idare risk algisi ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesini
6lcmeyi hedeflemektedir.

Belediyemizde i¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlarinin risk degerlendirme ile ilgili analizleri asagida belirtilen tabloda gdsterilmistir.

Risk Risk
BiRIMLER Degerlendirme Degerlendirme Ac¢iklama
Puam puan ortalamasi
(%)
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi. I¢ kontrol
Ozl Kalem Miidiirliigi 26 81 mekanizmalarinin uygulamasinin

yerlestigi anlasilmaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi
i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun

30 93 gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir

Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Midiirligii

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun

Saglik Isleri Miidiirliigii 32 100 gdstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iy1 sekilde
uygulandigr anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun

Bilgi Islem Miidiirliigii 32 100 gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir
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Hukuk Isleri Miidiirliigii

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
idarede uygulanmadigi
anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi
gereklidir.

Basin ve Yaym Midirlagi

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
idarede uygulanmadigi
anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi

gereklidir.

Destek Hizmetleri
Mudiirligii

31

97

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigr anlagilmaktadir

Emlak ve Istimlak
Midirlagi

28

89

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun
gdstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin
yerlestigi anlagilmaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi
icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Imar ve Sehircilik
Midiirlugii

32

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun
gbstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iy1 sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midiirligi

26

81

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulamasinin
yerlestigi anlasilmaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi
icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Yaz Isleri Miidiirliigii

32

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun
gdstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iy1 sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir
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Zabita Miidiirliigii

31

97

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun
gbstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir

Cevre Koruma ve Kontrol
Mudiirligi

28

89

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin
yerlestigi anlasilmaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi
i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Etiid Proje Miudiirliigii

32

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun
gbstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarmin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir

Spor Isleri Miidiirliigii

29

90

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun
gbstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin
yerlestigi anlasilmaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi
icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Park ve Bahgeler
Mudiirligii

32

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun
gbstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir

Temizlik Isleri Miidiirliigii

32

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iy1 sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir

Veteriner Isleri Miidiirliigii

21

65

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Fen Isleri Miidiirliigii

32

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun
gbstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iy1 sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun

Mali Hizmetler Miidirliigii 31 97 gbstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun
Muhtarlik Isleri Miidiirliigii 32 100 gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun
gdstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin
yerlestigi anlasilmaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi
icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Kres Miidiirliigii 26 81

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun

Halkla Tliskiler Miidiirliigii 30 93 gbstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigr anlagilmaktadir

Birim kurulus asamasinda
Isletme ve Istirakler oldugundan, i¢ Kontrol sistem
Midiirlugi degerlendirmesi ile ilgili veriler
bulunmamaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
Isletme Miidiirliigii 0 0 idarede uygulanmadigi
anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmast i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi
gereklidir.

Genel Toplam 625 78
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3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri, idarenin dngdriilen risklerin etki ve/veya olasiligini azaltmay1 ve
bdylece idarenin amag¢ ve hedeflerine ulasma olasiligini artirmayr amaglayan eylemlerdir.
Mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup, idarenin tiim faaliyetleri i¢in bir biitiin
olarak tasarlanip uygulanmasi stirecidir.

Belediyemizde i¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlariin kontrol faaliyetleri ile ilgili analizleri asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Kontrol Kontrol
BiRIMLER Faaliyetleri | -aallvetleri Agiklama
Puam puan ortalamasi
(%)
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin
Ozel Kalem Miidiirliigii 21 87 uygulamasinin yerlestigi

anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun géstergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin

Insan Kaynaklar1 ve Egitim 21 87 uygulamasinin yerlestigi

Midirligi anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Saglik Isleri Miidiirliigii 23 96

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Bilgi Islem Miidiirliigii 24 100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
idarede uygulanmadig1 anlasilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin kurulmas1 igin
acil rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmas: gereklidir.

Hukuk Isleri Miidiirliigii 0 0
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gdstergesi. I¢
Basin ve Yayim Miidiirligi 14 58 kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en

Destek Hizmetleri yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
A 22 91 d . .

Miidiirligi I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi

sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en

Emlak ve Istimlak yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
o e 1o 23 96 d ) .

Miidiirligi I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi

sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
Imar ve Sehircilik yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
AR 23 96 d ) .
Miidiirligi I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢

16 66 kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya bagladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirligi

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

Yaz Isleri Miidiirliigii 21 87

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

Zabita Miidiirligi 20 83

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
Cevre Koruma ve Kontrol 29 91 yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
Miidiirliigi I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir

Etiid Proje Midiirligii 23 96
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Spor Isleri Miidiirliigii

17

70

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun géstergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Park ve Bahgeler Midiirliigii

24

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Temizlik Isleri Miidiirliigii

23

96

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Veteriner Isleri Miidiirliigii

17

70

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Fen lsleri Miidiirliigii

24

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir

Mali Hizmetler Miidiirliigii

23

96

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir

Muhtarlik Isleri Miidiirliigii

23

96

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir

Kres Miidiirligi

16

66

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya bagladig1, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Halkla Iliskiler Miidiirliigii

21

87

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

Isletme ve Istirakler
Miidiirligi

Birim kurulus asamasinda oldugundan,
I¢ Kontrol sistem degerlendirmesi ile
ilgili veriler bulunmamaktadir.
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
idarede uygulanmadig1 anlasilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin kurulmast i¢in
acil rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmasi gereklidir.

Isletme Miidiirliigii 0 0

Genel Toplam 461 77

4. Bilgi ve Tletisim

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dérdiinciisii olan Bilgi ve Iletisim;
kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki iliskiyi bilgi
paylasimi ve iletisim yoluyla saglar. Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi
personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin hedeflerin gerceklestirilmesi ve i¢
kontrole iligkin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde
iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir.

Belediyemizde i¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlarinin bilgi ve iletisim ile ilgili analizleri asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Bilgi ve | Bilgi ve Tletisim
BIRIMLER Tletisim puan Aciklama
Puam ortalamasi (%)

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Ozel Kalem Miidiirliigii 22 100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
Insan Kaynaklar1 ve Egitim yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
o qe 1o 2o 22 100 d . .
Miidiirligii I¢ kontrol mekanizmalarinin en 1yi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Saglik Isleri Miidiirliigii 22 100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Bilgi Islem Miidiirliigii 22 100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin hentiiz idarede
uygulanmadig1 anlasilmaktadir. i¢
kontrol sisteminin kurulmasi igin acil

Hukuk Isleri Miidiirliigii 0 0
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rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmas1 gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi

Basin ve Yayn Mudirliga 18 82 anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en

Destek Hizmetleri yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

o e qes e 22 100 ; . .

Miidiirligi I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en

Emlak ve istimlak yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

o e 1o 21 95 ? . .

Midiirligi I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi

sekilde uygulandigi anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
Imar ve Sehircilik yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
SRR 22 100 : . .
Miidiirligi I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

' I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
Kiiltiir ve Sosyal Isler yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
A 22 100 ; ) .
Miidiirligi I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

Yaz Isleri Mudiirligu 22 100 I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
Zabita Miidirliigii 21 95 yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
Cevre Koruma ve Kontrol 20 91 yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
Miidiirliigi I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Etiid Proje Mudiirligi 21 95

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢

Spor Isleri Miidiirliigii 18 82 kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz
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daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

Park ve Bahgeler Miidiirliigii

22

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Temizlik Isleri Miidiirliigii

20

91

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir

Veteriner Isleri Miidiirliigii

22

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Fen lsleri Miidiirliigii

22

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
i¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Mali Hizmetler Miidiirliigii

22

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinim en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii

21

95

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinim en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Kres Miidiirliigii

22

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Halkla Iliskiler Miidiirliigii

22

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

Isletme ve Istirakler
Midiirligi

Birim kurulus asamasinda oldugundan,
I¢ Kontrol sistem degerlendirmesi ile
ilgili veriler bulunmamaktadir.

Isletme Miidiirliigii

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede
uygulanmadig anlagilmaktadr. I¢
kontrol sisteminin kurulmasi i¢in acil
rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmasi gereklidir.

Genel Toplam

468

85
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5. izleme

izleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak
yiriitiiliip ytiriitilmedigi, risk yonetimi esaslart ¢ercevesinde gerekli kontrollerin dngoriiliip
ongoriilmedigi, soz konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, iletisimin agik v ve yeterli
olup olmadig1 gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir.

Ic kontrol sistemini degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi
bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir
izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik énemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar. Kontrol siirecinde
karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine onemli bir zarar vermeden diizeltilmesi
saglanmis olur.

Belediyemizde i¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlarinin izleme ile ilgili analizleri agagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

izleme puan
BIRIMLER Izleme Puan| ortalamasi Aciklama
(%)

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Ozel Kalem Miidiirliigii 12 85

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Insan Kaynaklari ve Egitim seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
o qee pes xre 14 100 . A

Midiirlugii mekanizmalarinin en iyi sekilde

uygulandig1 anlasilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

Saghik Isleri Madurlugi 13 92 mekanizmalarinin en iyi sekilde
gygulandlgl anlasilmaktadir
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Bilgi fslem Miidirliigii 14 100 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

mekanizmalarinin en 1yi sekilde
uygulandigi anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol
Hukuk Isleri Miidiirliigii 0 0 mekanizmalarinin heniiz idarede
uygulanmadig1 anlasilmaktadir. I¢ kontrol
sisteminin kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi

Basin ve Yaym Mudarligi 1 8 anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Destek Hizmetleri seviyede oldugunun gdstergesi. I¢ kontrol

e qoe qes e 14 100 . A

Mudiirligii mekanizmalariin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

Emlak ve Istimlak 12 85 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi

Mudiirligii anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha

gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
9 64 mekanizmalariin uygulanmaya basladigi,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlagilmaktadir.

Imar ve Sehircilik
Mudiirligii

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Kiiltiir ve Sosyal Isler 12 85 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
Midiirlugii anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

Yaz Isleri Mudirligi 13 92 mekanizmalariin en iy1 sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun goéstergesi. I¢ kontrol
Zabita Miidiirligii 11 78 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi

anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Cevre Koruma ve Kontrol 13 92 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Midiirlugii mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

Etlid Proje Madarlugi 13 92 mekanizmalariin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
Spor Isleri Miidiirligii 10 71 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

mekanizmalariin uygulanmaya basladigi,
ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Park ve Bahgeler seviyede oldugunun gdstergesi. I¢ kontrol
o qee qee e 13 92 . A

Mudiirligii mekanizmalariin en iyi sekilde

uygulandig1 anlasilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadir

Temizlik Isleri Miidiirliigii 14 100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gdstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir

Veteriner Isleri Miidiirliigii 13 92

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun godstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigi anlagilmaktadir

Fen Isleri Miidiirliigii 13 92

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarmin en iyi sekilde
uygulandigr anlasilmaktadir

Mali Hizmetler Miidiirliigii 14 100

f¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigi anlagilmaktadir

Muhtarlik Isleri Miidiirliigii 13 92

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Kres Midiirliigii 12 85

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigi anlasilmaktadir

Halkla liskiler Miidiirliigii 13 92

Birim kurulus asamasinda oldugundan, I¢
0 0 Kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili
veriler bulunmamaktadir.

Isletme ve Istirakler
Midiirligii

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol
Isletme Miidiirliigii 0 0 mekanizmalariin heniiz idarede
uygulanmadig1 anlasilmaktadir. I¢ kontrol
sisteminin kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

Genel Toplam 276 ”
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H- iC KONTROL STANDARTLARININ DEGERLENDIRILMESI

IC KONTROL SISTEMi GUCLU YONLER, ZAYIF YONLER VE IYILESTIRMEYE
ACIK ALANLAR

GUCLU YONLER
Kontrol Ortamm

Ust Yoénetici ile diger yoneticilerin gorev, yetki ve sorumluluklari gdz oniinde
bulundurulmak suretiyle gorev dagilimi yapilmasi ve her birimde gorev dagilim ¢izelgeleri,
islevsel teskilat semalar1 olusturulmasi. Ust ydnetim, birim amirleri ve diger tiim personelin,
gorev tanimlari, hassas gorevler, etik davranig uygulamalar1 hakkinda farkindaliginin zamanla
arttirliyor olmasi, I¢ kontrol birimi ile tiim Miidiirliiklerin aralarinda da koordineli sekilde
calistyor olmasi. Kurum misyonunun belirlenmis, kurum personeli tarafindan benimsenmis ve
biliniyor olmasi Kurumumuzda etik kurallarla ilgili olarak etik komisyonunca personelin
bilgilendirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi etik altyapisinin biiyiik 6l¢iide olusturulmus
olmasi. Etik kurallara iligkin brosiirler hazirlanmasi ve tiim personele duyurularak etik
degerlerin personel tarafindan benimsenmesinin saglanmas.

Risk Degerlendirme

Stratejik Planlama, Performans Programi ve performans esasl biitge uygulamalarinin
kurum diizeyinde etkin bigimde yiiriitiilmesi, Birimlerde yiiriitiilen faaliyetlerin performans
programi ile belirlenen amag¢ ve hedeflerle biiyiik oranda uyumlu olmasi, Stratejik plan ve
performans programina uyumlu olarak stratejik riskler ve hedeflere iliskin riskler
belirlenmesinin saglanmasi.

Kontrol Faaliyetleri

Baskanligimiz siireglerinin, is akislarinin belirlenmis olmasi, faaliyetler ile mali karar
ve islemler hakkinda yazili prosediirler belirlenmis olmasi. Idari faaliyet raporlariyla
performans gostergelerinin izlenip degerlendirilerek kontrol faaliyetlerine iliskin stratejiler
iiretilebilmesi ¢ikar ¢atigmasim engellemek igin Gérevler Ayrihigi ilkesinin uygulaniyor
olmasi ve hizmetin siirekliliginin saglanmis olmasi.

Bilgi ve Tletisim

Personel ve hizmet alanlarin goriis ve sikayetlerin alindigi, memnuniyetlerinin
Olciildiigli ve geribildirim saglandigi bir sistemin baslamis olmasi. Kurumumuz amag, hedef
ve faaliyetleri ile sonuglarinin saydamlik, hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda
raporlanabiliyor olmasi dikey iletisim kanallarinin acgik olmasi Elektronik Belge Yonetim
Sisteminin tim birimlerde kullanimimin saglanmis olmasi Baskanligimiz hizmetlerinden
yararlanan dis kullanicilar ile hizmet masasi, fuarlar ve afisler gibi iletisim kanallar1 ile
iletisimin saglanabiliyor olmasi.
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izleme

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin eylem planlar1 ¢alismalari ile gdzden gecirilmesi
Baskanligimizca diizenlenen egitim, toplanti gibi etkinliklerde I¢ kontrol konusunda
farkindalik saglanmas1. Yilda iki kez hazirlanan I¢ Kontrol Degerlendirme Raporu ile I¢
Kontroliin degerlendirmesinin saglanmasi.

IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR
Kontrol Ortamm

Hizmet i¢i egitim programlarina i¢ kontrol konusunun dahil edilerek farkindaligin
artirtliyor olmasi, Mevzuatin daha iyi anlasilmasi amaciyla yiiriitiilen g¢alismalar ile
faaliyetlerin daha etkili ve verimli yiiriitiilmesi.

Risk Degerlendirme

Risk tanimlama ve degerlendirme calismalarinin kurumsal altyapisinin bulunmasi.
Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda idarenin hedeflerinin ger¢eklesmesini engelleyebilecek
i¢ ve dis riskleri tanimlayarak gerekli 6nlemlerin alinmasi. Stratejik Planlama, Performans
programi ve performans esasli biitce uygulamalarinda birimlerde farkindaliginin artirilmast.

Kontrol Faaliyetleri

Birimlerin faaliyet ve islemlerinin bu alanda yapilan diizenlemeler gerg¢evesinde
yiirlitiilmesi bu diizenlemelere uyulup uyulmadigi yoneticiler tarafindan belirli aralik ve
yontemlerle kontrol edilmesi varsa hata ve usulsiizliiklerin diizeltilmesi igin ortak talimat
olusturulmasi.

Bilgi ve Tletisim

Bilgi giivenligine (veri biitiinliigliniin korunmasi, mahremiyet ve gizliligin korunmasi)
yeterli derecede dnem verilmesi Kapsamli bir kayit ve dosyalama sistemini bulunmasi ancak
sistem tizerinde arsiv uygulamasinin bulunmamasi Devlet Arsiv Hizmetleri Yo6netmeligine
uygun arsiv ve dokiimantasyon sisteminin mevcut olmas.

izleme

Performans  gostergelerine  ait  sonuglarin  ilgili  donemlerde  birimlerce
degerlendirilmesi. Sistemin 1izlenebilirligi agisindan dogru izleme yonteminin tayin
edilebilmesi

ZAYIF YONLER
Kontrol Ortamm

Her diizeydeki yoneticinin verilen gorevlerin sonucunu izlemesini saglayacak
mekanizmalarin eksik olmasi. Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiince diizenlenecek olan
egitimlerin bir takvime baglanmamis olmasi.
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Risk Degerlendirme

Risk Degerlendirilmesinde detayli paydas analizinin yapilmamasi Idarenin hedeflerine
yonelik belli risklerden kagimmanin sonuglarin etkisinin 6l¢iilememesi. Birimlerde tespit
edilen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken fayda-maliyet hesab1 yapilmamasi.

Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri belirlenirken fayda-maliyet analizinin yapilmamas: Kontrol
faaliyetleri gelistirilirken risk puanina gore oOnceliklendirme yapilmasina ragmen Kontrol
faaliyetleri siniflandirilmasinda yetersizlik.

Bilgi ve iletisim

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemlerinin bilinmesi konusunda tiim
personeli kapsayan c¢alisma yapilmamis olmasi. Yatay iletisim kanallarinin zayif olmasi
(Personelin diger personelle, birimlerin birimlerle igbirliginin zayif olmasi

izleme

Ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katiliminin saglanmast,
Dokiiman Yonetim Sistemi tizerinde arsiv uygulamasinin yetersizligi.

I- DIGER BIiLGILER

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kullanilmas1 6nerilen bilgi kaynaklarindan
elde edilen verilere asagidaki boliimde yer verilmistir.

¢ Denetim Sonugclan
I¢ kontrol ile ilgili i¢ denetim sonuglari bulunmamakla birlikte Belediyemizde, i¢

kontrol ¢alismalar1 dogrultusunda kurullarin olustugu, hedeflerin belirlendigi ve I¢ kontrol
sisteminin yerlesme agamasinda oldugu tespit edilmistir.

Dis Denetim Sonuglari

Sayistay Baskanliginm 2017 yili Denetim Raporunda I¢ Kontrol ile ilgili bulgulara
yer verilmemistir.

On Mali Kontrole iliskin Veriler

5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 15 inci maddesine,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 58 ve 60 inci maddelerine ve
31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren I¢
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Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar’a dayamlarak hazirlanan Konyaalt:
Belediyesi I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Islem ydnergesi, Baskanlik Makamimin 30.12.2016
tarih ve 1659 sayili olurlari ile onaylanarak Ocak 2017 tarih itibar1 ile yiiriirliige girmis olup,
Mali Hizmetler Miidiirliigiince ilgili yonerge dogrultusunda islem yapilmaktadir.

Kisi veya Idarelerin Talep ve Sikayetleri

Belediyemiz i¢ ve dis paydaslart ile siirekli etkilesim i¢inde olup paydaslarinin
fikirlerini dikkate almaktadir. Bu maksatla anket calismalar1 yapilmakta, talep ve sikayetlere
yonelik e-posta ve telefon gibi iletisim mekanizmalar1 paydaslar ile paylasiimaktadir. Ayrica
BIMER iizerinden sorulan sorular, yapilan talep ve sikdyetler ilgili birimlerimizce
degerlendirilmekte, cevaplanmakta ve gerekitiginde gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

- IC KONTROL SISTEMININ GELIiSiMi

5018 Sayili Kamu Yonetimi ve Kontrol Kanunun 55,56,57 ve 58. Maddelerine
istinaden 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede Kamu I¢ Kontrol Standartlari
Tebligi yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu teblige istinaden Maliye Bakanlig: tarafindan I¢
Kontrol sistemlerini Kamu I¢ Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi
gereken caligmalarin belirlenmesi, bu calismalar i¢in eylem plani olusturulmasi, gerekli
prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarinda kamu idarelerinde rehberlik
yapmak amaciyla Kamu i¢ Kontrol Rehberi yayimlanmistir. Kamu I¢ Kontrol Standartlariin
uluslararasi standartlar ve iyi uygulama oOrnekleri cergevesinde; bes ana bilesen (kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme), on sekiz standart,
yetmis dokuz genel sart esas alinarak kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmas1 esas
alinmistir.

I¢ Kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalarina ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak ve idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitliniidiir.

Bu kapsamda kurumlar, hedeflerini gergeklestirmek icin i¢ kontrol sistemini
kullanirlar. Kurumlarin baslica dort hedefi vardir.

1-Faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi,
2-Mali raporlarin giivenilirligi,
3-Yirtrliikteki mevzuata uyum,
4-Varliklarin korunmasi,

Bu anlamda faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi, kurumun hedeflere ulasma diizeyi,
performansi, fayda-maliyet yapisi gibi temel faaliyet hedefleri ile ilgilidir. Mali raporlarin
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giivenilirligi, gegici ve Ozetlenmis raporlar1 da iceren giivenilir hesap raporlarinin
hazirlanmasi, mali verilerin agik ve anlasilir bir bicimde kayitlara alinmasi ve yayimlanmasi,
konu ile ilgili diger bilgilere kolaylikla ulasilabilmesi gibi konular1 igerir.

Bu baglamda Belediyemizde, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi ve
uygulanmasinin saglanmasi i¢in koordinasyonu Mali Hizmetler Miidirliigii tarafindan
yiiriitiilen I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ile i¢ Kontrol Standartlarma Uyum
Eylem Plan1 Hazirlama Grubu olusturularak ¢alismalar baslatilmistir. Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu ile yapilan toplantilarda i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum
Eylem Plani Taslagi, her bilesen ve igerdigi standartlar iizerinde yapilan degerlendirmeler
sonucu son halini almistir.

Standart 1: Etik Degerler ve Diiriistliik

Kontrol Ortami Standart 2: Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler
Standartlari Standart 3: Personelin Yeterliligi ve Performansi

Standart 4: Yetki Devri

Risk Degerlendirme | Standart 5: Planlama ve Programlama

Standartlari Standart 6: Risklerin belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
Standart 7: Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Standart 8: Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi
Kontrol Faaliyetleri | Standart 9: Gorevler Ayrilig

Standartlari Standart 10: Hiyerarsik Kontroller

Standart 11: Faaliyetlerin Siirekliligi

Standart 12: Bilgi Sistemleri Teknolojileri

Standart 13: Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve Iletisim Standart 14: Raporlama

Standartlari Standart 15: Kayit ve Dosyalama Sistemi

Standart 16: Hata, Usulsiizliikk ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi
Standart 17: I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Standart 18: I¢c Denetim

Izleme Standartlart

Belediyemiz 2016/2017 yillarim kapsayan I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plani
02.09.2016 tarih ve 1060 sayili yazi ile Baskanlik Makaminin Onayma sunulmustur. Ust
Yonetici Onay:r alan I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani, Ust Yonetici imzasiyla
21.09.2017 tarih ve 1128/8954 sayil1 yazi ile Maliye Bakanligina gonderilmistir..

Belediyemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plani onaylandiktan sonra
27.10.2016 tarih ve 1286 sayili yazi ile Tim Birimlerimize, Planda 6ngoriilen eylemlerin
belirtilen “Tamamlanma Tarihi”’ne kadar yerine getirilmesi amaci ile génderilmistir.

Mali Hizmetler Midiirliigii tarafindan eylem plani ¢ergevesinde i¢ kontrol siirecleri ile
ilgili i¢ Kontrol Sistemi ve isleyisin tiim personel tarafindan sahiplenmesi ve desteklenmesini
temin amactyla bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Bu dogrultuda her ay Harcama
Birimimizle I¢ Kontrol Standartlari bilgilendirme toplantilar1 yapilmustir.  Yapilan
toplantilarda i¢ Kontrol Sistemi ve Uyum Eylem Plam ile ilgili istisareler yapilmus,
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birimlerimizin i¢ kontrol sistemini sahiplenmesi ve bu ¢er¢evede Eylem Planinin
uygulanmasini saglamalar1 amac¢lanmustir.

Belediyemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planinda 6ngoriilen
eylemlerin sorumlu birim veya calisma grubu iiyeleri tarafindan eylem planinda 6ngoriilen
tamamlanma tarihine kadar biiyiik bir kisminin tamamlanmasi saglanmis ve tamamlanamayan
eylemler i¢in revize eylem plani hazirlanmistir.

J- SONUC VE ONERILER

Eylem planinda ongoriilen eylemlerin uygulama sonuglar1 eylem Plani1 formatinda
izlenerek Baskanlik Makamina sunulmustur. Belediyemizde, etkin bir i¢ kontrol ve risk
yonetimi sisteminin uygulanmasi ve gelistirilmesi icin, iist yoOneticinin liderliginde, tim
harcama birimlerinin katilimi ile igsel ve dissal yap1 ile mevzuat degisiklikleri de goz oniinde
bulundurularak kurum diizeyinde i¢ kontrol egitim ve ¢alismalarina devam edilecektir.
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