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Calismadan, yorulmadan ve Uretmeden, rahat yasamak isteyen
toplumlar; evvela haysiyetlerini, sonra hirriyetlerini daha sonra da
istiklal ve istikballerini kaybetmeye mahkumdurlar.
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i¢ kontrol, yoneticilerin gitmek istedikleri yere ulagmasina yardimei olan bir harita gibidir. Ancak, bir
haritaya sahip olunmasi, istenilen yere ulasmayi garanti etmez, sadece makul giivence saglar. Kurumsal
farkindalig olusturmaya iliskin idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak  faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli  bir sekilde yiritilmesini, varlik ve
kaynaklarin  korunmasini, muhasebe kayitlarini dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim  bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak uretilmesini saglamak, siirekli degisen cevre kosullari,
hizmet alanlarin talepleri ve oncelikleri ile gelecekte ortaya c¢ikabilecek tehdit unsuru olan veya
firsatlar  yaratabilecek  risklerle basa ¢ikabilmeleri i¢in kurumsal kapasiteyi artirmaya yonelik
izlenmesi gereken bir yoldur.

Belediyemizde vatandas beklentileri ~ ve vatandas odakh calisma, en kisa yoldan ¢éziime ulasip
hizmet sunmak ancak etkili bir i¢ kontrol sistemi ile miimkiin olacaktir. Kurum olarak ulagmak istedigimiz
hedeflerimize daha kisa zamanda ulasmak, 6niimiize gikacak olan riskleri belirleyip 6ncesinde  gerekli
onlemleri  almak, halkimiza hak ettikleri hizmetleri en iyi sekilde sunmak ancak, i¢ kontrol eylem
planinda  yer alan eylemlerin zamanda yerine getirilmesi ile saglanacaktir. Ozellikle yoneticilerimizden
baglamak tizere birim mudiirlerimizin ve tim personelimizin lizerlerine diisen gorevi en iyi sekilde yerine
getirmesi, Belediyemize kurum kiiltiiriini yerlestirerek halkimizin hizmet beklentilerini, ¢agin getirmis
oldugu yuksek standartlar seviyesine ulastiracagimiza inancim tamdr.

i¢ kontrol caligmalarina katkilarindan dolay i¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kuruluna, Eylem
Plani Hazirlama Grubuna ve calisma ekiplerine tesekkiir ediyorum. {
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KURUMSAL TARIHCE

Konyaaltf, Antalya'nin batf ucunda yer alan, ayni adi taltyan plajlarfyla inli bir
ilcedir. Plaj, Uehrin batf kisminda falezlerin bitti + noktadan ballayarak, Antalya limanina
kadar 5 km boyunca uzanmaktadir. Antalya - Kemer karayolu iizerinde bulunur ve yerli-
yabanct turistlerin u +ak noktasidir. Bugiin Konyaaltt olarak adlandirflan bdlgenin, yakin
tarihimize kadar, Antalya'nin falezler iizerinde yer almasindan dolayt "Koyalt™" bigiminde
anfldf £ ve halk dilinde sdylene sdylene Konyaaltfina dong,(t;, i belirtiimektedir

Konyaalt, tarihi yerlelim sinfrlarf ve Anadolu Uygarli £ bolinmesine gore L KYA
stnérlart iginde yer almaktadtr. Likya Antalyainin (Attalia) yer aldi + Pamphylia ile stnirltckr.
M.O. otuz yiizytl oncesine kadar uzand: £ bilinen Likya Uygarlt snin Konyaaltt Bolgesinde
yer aldE £ bilinen kentinin adt ise OLB @idkr.

KonyaaItE tarih oncesine kadar uzanan yerlelim izlerine rastlanan Antalyainin strtin
Beyda +artna dayamEU do -al zenginli +ile surekli ilgi oda +£ bir yoremizdir.

KonyaaItE Antalyainfn batfsinda yer almaktadir. Giineyi, Arapsuyuindan itibaren deniz,
Sarisu, TopgamOE izleyerek Biiyiik Calticakia kadar uzanan bir sinfr cizer. Batist ise, Biiyiik
Caltfcakidan balllayarak Tiinektepeiye, Gokdereiden Uziimcek Da £ ve Tahra Geden mevkii
ile Hact Sekil talindan, Demircilik tepesine kadar uzanmaktadir. Kuzeyini ise Cam ormanlart
ile Kepez strtlart ve Giillik Da + belirler.

enin genel niifusu, 2021 Vil itibariyle 186.355itir. S6z konusu niifusu % 48, 15ilik
oranla  89.73liini erkekler, % 51,85ilik oranla 96.624i;nii kadin n¢fus olulturmaktadr.

18 kmiye ulalan sahili, AntalyaonEn tanftim gaIEUmaIarEnda simge olarak gosterilen
KonyaaItE Bemizde, yillik giinelli giin sayfst 300 giine ulalmaktadir. Deniz suyu stcaklf £ en
d(,U(,k 17° COdEr

Akdeniz Universitesi, Liman, Serbest Bolge ve yeni Baltkgt Bartna + Liiks Otelleri,
Konyaaltf Plajlarf ve modern konutlart ile (E 4tim, Turizm, Ticaret, Sanayi ve Yerlelim

B°lgesii olma konumuna gelmiltir.

Antalya Limanfinin bitili inde 553.321 m? alan iizerine kurulmul olan Antalya
Serbest Bolgesi 14 Kasim 1987 tarihinde acflmitir. Altyapist devletce yapflan bdlgenin
tistyapst kullanicilar tarafindan gercekleltirilmektedir.

Konyaaltf ilgemizin astl ekonomik ve ticari faaliyeti turizm sektorii ve bu sektore ba #
olarak gelilen hizmet sektdriine dayanmaktadEr Bu alanda; 7759 yatak kapasitesiyle
pansiyonlar, apart oteller ve oteller ¢ok sayEda insan istihdam etmektedir. Turizmden sonra
strayf narenciye, turfanda sebze ve seracfltk balta olmak iizere tarfm ve hayvancilk takip
etmektedir. Sahil kesimindeki niifusun biiyiik boliimiiniin ili ise Uehir merkezindedir. Bir
bsliimiinde pansiyon, motel ve otel illetmesi olarak  bolge  ekonomisine  katkida
bulunmaktadér. Bolgemizde emekli n¢fusunun hizla arttt £ gozlenmektedir.

Saklfkent (Saklf) Yaylasina Antalya'dan 10 kmisi asfalt 40 kmisi stabilize olan giizel
manzaralf bir yolla ulalfimaktadir. Antalya'nin kuzeybatfsinda Bey Da +arf silsilesinin
ortalarinda 1850 m. rakimda bulunan Sakltkent Yaylasfinda kayak tesisleri de bulunmaktadkr.
Antalya halkinin yo -un olarak ra -bet etti + yaylanin cevresinde bulunan Kargukuru, Feslikan
YayIaSE, Yazir YayIaSE, Moryer, Eren Da £ Yazir Strtlarf, Bereket Da + gezilerek kamp
kurmaya ve piknik yapmaya elverillidir. KiJ mevsiminde, Araltk & Mart aylarf arasinda
glinliik ortalama 1.000 kilinin ziyaret etti+, Sakltkent Kayak Merkezi de kil mevsiminde
iemize bir canlilfk meydana getirmektedir.



1- KONTROL ORTAMI

E B =
t o KamuigKontrol Q O oo Sorumlu Birim/ Isbirligi
sz ° Ongériilen Eylem veya Tamamlanma
€3 Standardi ve Genel Mevcut Durum £z Eviernl Calisma grubu | Yapilacak | Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
] ) emler arihi
0w X Sarti H_T 4 iiyeleri Birim
KOSI |Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
2022-2023 yillarini igeren g Kontrol L
i Ust yonetim - N
Eylem Plani hazirlik galismalarina st . L Yeterli giivence saglamasi
L . Mali Hizmetler Ust Yonetim ve  onayi ve o N
I.1.1 [yonetici onayi ile baslanilacak ve R . Aralik 2021 icin bu tiir calismalar
L . Midurlagu Birim Yoneticileri |bilgilendirme . .
hakkinda Ust yonetime yonelik | titizlikle takip edilecektir.
toplantisi
bilgilendirme toplantisi yapilacaktir. P
Sistemin yaygin olarak tanitilabilmesi
L . . Mevcut durum makul
icin Ust yonetimin yodneticileriyle, . L o 6 ayda bir IKIYK* . . o
. Ust Yonetim, Birim Yoneticileri |Toplanti glivence saglamakla birlikte
1.1.2 |ydneticilerin de personeli ile . N Toplantisi, Aylik
. i Birim Yoneticileri | Tim Birimler Tutanaklari B gelistirilmesi icin ilgili eylem
Kurum iginde i¢ kontrol sistemi ve sistematik toplantilarinin yapilmasi Birim toplantilari s
N N ongorilmistir.
i ) ) isleyisine yonelik bilgi eksikligi ve sa@lanacaktir.
I¢ kontrol sistemi ve i X . . . -
isleyisi yGnetici ve sistemin sahlplenllmesmden kayna'l'(ll . i kontrol sisteminin daha iyi
KOs personel tarafindan problemleri éf’t?dfm ka|‘d|rmaya yonelik anlagiimasi, benimsenmesi ve kurum
1.1 sahiplenilmeli ve 93"?';‘3'3':'";'.““3“'"‘?5' . | kiiltiiri haline getirilmesi i¢in eylem Mevcut durum makul
- gerekmektedir. Ust yonetim i¢ kontrol lani hazirlandiginda tiim birimlerimize|Mali Hizmetler Web sitesi livence saQlamakla birlikte
destellenmelidir. i i k da bilsilendirilerek 1.1.3 P“ . 9 R Tim Birimler - . |Ocak 2022 g o g -
sistemi konusunda biigilendirilere! gonderilecek, web sayfamizda ve Miidiirligii giincellemeleri gelistirilmesi icin ilgili eylem
gerekli destek saglanacakur. kurum portalinda yayinlanacak, tiim Sngdriilmistiir.
birim ve personele duyurulmasi
sa@lanacakutir.
Web portal uygulamasinin tiim
birimlerde ta [ ile birlikt .
|r|m|er ¢ ) ;naljn inma5||| € le Il.ke Bilgi Islem Mevcut durum makul
L t . 1 . -
portal uzerinde ¢ kontrole yonel o Mudiirligd, Web portali Ig glivence saglamakla birlikte
1.1.4 |boliim olusturulacak, birimlerin aylik | Tim Birimler o . |Mart2022 T
’ Mali Hizmetler kontrol bélimii gelistirilmesi igin ilgili eylem
olarak Eylem Planinin gerceklesme R, RN
Mudiirlagia ongorilmistiir.
durumu portal iizerinden takip
edilecektir.
Idarenin yoneticileri ig . N Mevcut durum makul
Yoneticiler i kontrol sisteminin Yoneticilere ig kontrol sistemiyle ilgili
KOS (kontrol sisteminin . L Mali Hizmetler L Toplanti Haziran 2022/2023 [guvence saglamakla birlikte
uygulanmasinda érnek olma konusunda| 1.2.1 [bilgilendirme toplantilarina devam R Tim Birimler . o
1.2 [uygulanmasinda personele Midirlugi Tutanaklari Aralik 2022/2023 geli§tirilmesi icin ilgili eylem

ornek olmalidir.

kararl bir tutum igerisindedir.

edilecektir.

ongorilmistir.

*iKiYK: i¢ Kontrol izleme ve Y8nlendirme Kurulu




I¢ kontrol eylem planinda éngériilen

eylemler periyodik olarak Gst

Mali Hizmetler

Izleme ve

Gergeklesme

Haziran 2022/2023

Mevcut durum makul

glivence sadlamakla birlikte

1.2.2 | ° R Yonlendirme
yoneticiyede raporlanarak es zamanli  |Miduirliga Kurul Raporu Aralik 2022/2023 gelistirilmesi icin ilgili eylem
urulu
i S izleme fonksiyonu saglanacaktir. ongorilmistir.
Idarenin yoneticileri ig . . ?
X o Yoneticiler i¢ kontrol sisteminin
KOS |kontrol sisteminin . Eylem Planinin gergeklesme durumu
uygulanmasinda ornek olma konusunda >
1.2 |uygulanmasinda personele ) . ) alti ayda bir Mali Hizmetler Mevcut durum makul
. kararh bir tutum igerisindedir. N .
ornek olmalidir. 123 Midirliigiince raporlanarak iist Mali Hizmetler Ust Yoneti Gergeklesme  |Haziran 2022/2023 |giivence sadlamakla birlikte
2. st Yonetim
yoneticiye sunulacak de§erlendirme  |Midirligu Raporu Aralik 2022/2023 gelistirilmesi icin ilgili eylem
raporu sonrasl, Uist yonetici tarafindan ongorilmiistiir.
birimlere goris bildirilecektir.
EgitimSemineri, Yeterli giivence
130 Etik Kurallar ile ilgili egitim semineri [insan Kaynaklari ve Tim Biriml Yillik Egitim Mayis 2022/2023 saglanmamaktadir. Bu
3. Um Birimler
diizenlenecektir. Egitim Miduarlagi Plani, Egitim Eyliil 2022/2023 nedenle ilgili eylemler
KatiimFormlari ongorilmiistiir.
Etik haftasi calismalari kapsaminda etik Mevcut durum makul
. Afis, e-afis, e- . .
kurallar uygun kanallarla hizmet Bilgi Islem glivence saglamakla birlikte
1.3.2 | | . Etik Komisyonu o mail, web sitesi  |Mayis 2022/2023 L L
sa@layicilar ve hizmet alanlara Midurlagu . . gelistirilmesi icin ilgili eylem
glincellemeleri L
duyurulacaktir. ongorilmiistiir.
Etik kurallar bilinmeli ve .
KOS | . Kurumda Etik Kurulu mevcut olup = —
tiim faaliyetlerde bu N Dogrudan Temin Hizmet Alim . o
1.3 yeniden yapilandirilmasi sa§lanacaktir. . . . Insan Kaynaklari ve Yeterli glivence
kurallara uyulmalidir. sozlesmelerinde hizmet alim yoluyla e [ . .
. . . Egitim Mudurligi, |Tum Hizmet Alim saglanmamaktadir. Bu
1.3.3 |calisan sirket personellerininde etik . . B Aralik 2022/2023
o Isletme ve Istirakler |Birimler Sozlesmesi nedenle ilgili eylemler
kurallara uymakla yiikiimli olduklarina | * = = ’ e
. . Midurlagu ongorilmistir.
dair madde eklenecektir.
Etik kurallarinin glincellenmesi ve bu
S oen - . Mevcut durum makul
cercevede Etik Sozlesmelerinin belli |, . . . .
. . i ~|lnsan Kaynaklari ve |[Tim o . glivence saglamakla birlikte
1.3.4 |donemlerde (3 yilda bir) yenilenmesi N . Etik Yonergesi  |Mayis 2022
o . Egitim Mud. Birimler gelistirilmesi icin ilgili eylem
uygulamasi Etik Yonergesi ile L
B . ongorilmistir.
diizenlenecektir.
Baskanlik, mevzuatla kendisine verilmis
gorevleri stratejik planlar ve Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve
programlar dogrultusunda yiritmekte hesap verebilirligi artirmak adina
R olup “Giivenilirlik, seffaflik ve hesap stratejik plan, performans programi,  |Mali Hizmetler Web sayfasi, igili calismanin yasal [Mevcut durum makul
Faaliyetlerde diristlik, S ) < . - . . S L . - M -
KOS darmlik ve h verebilirlik ilkeleri geregi olarak 14,1 faaliyet raporu, biitge, hizmet Miidirligi, Basin  |Bilgi Islem Yayinlanacak takvimi gere@ince glivence saglamakla birlikte
saydamlik ve hesa 4.
1.4 Y bilirlik sad P d kamuoyuna agiklamaktadir. Gergek ve standartlari envanteri vb. kurum Yayin ve Halkla Midarlagi konu ile ilgili onaylanmasindan gelistirilmesi icin ilgili eylem
verebilirlik saglanmaldir. !
o tiizel kisiler Halkmasa’ya bagvurmalari caligmalart ile ilgili bilgi ve raporlarin |lliskiler Midirligi resmi yazi sonra ongorilmistir.

halinde istedikleri bilgilere 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore
ulasabilmektedirler.

web sitemizde giincel olarak

bulundurulmasi saglanacakuir.




Hizmet verilenlere adil ve esit

B Halkmasa
davranilip davranilmadigi hususu Basin Yayin ve istatistik Mevcut durum makul
siirekli olarak gozetilecek kurum Halkla lliskiler - o . glivence sa§lamakla birlikte
1.5.1 e e Tim Birimler Raporlari- Istek |Her ay L. L
disindan yazili ya da sozlii sikayet ve ~ |Mudirligi- ve Sikayet gelistirilmesi icin ilgili eylem
onerilerin deerlendirilmesine Halkmasa ’ ongorilmistir.
Raporlari
calisilacaktir.
Personelin degerlendirme, 6neri ve B ¥ Hizmet Yeterli glivence
asin Yayin ve g i
sorunlarini iletebilmesi igin Halkmasa r y . L degerlendirme saglanmamaktadir. Bu
.| 1.5.2 - o Halkla lligkiler Tiim Birimler anketi, anket Aralik 2022/2023 o
Adil ve esit davranimin egemen oldugu programi lizerinden “Hizmet e s ! nedenle ilgili eylemler
: = A Midurlaga degerlendirme o
bir yonetim ilkesi benimsenmis olup Degerlendirme Anketi” uygulacaktir. ongorilmiistiir.
uygulamalarin etkinligini artirmak Fanos B
amaciyla mart/2021 tarihinde Basin Personel I".lemnunlyet Anketi - Personel Oncekl_ Fylem Planinda
Yayin ve Halkla lliskiler Miidiirliigi ?Tgllljla?lam |I|e pirsor;evl bbeklentl:erlnln | . . memnuniyet Halklalllllg.l:’ld.d | )
Slglimii yapilacaktir. Web portali nsan Kaynaklari ve sorumlulugunda olan anket
tarafindan Konyaalti Halkmasa 1.5.3 | ¢ . yep _P o )' .. |Tum Birimler anketi, anket Temmuz 2022/2023 | | _g“
koS idarenin personeline ve Programi devreye alinmistir. Hizmet uTerlnde gal|§a“n mért\nl{nlyet anketleri [EGitim Mudurlugu degerlendirme -sureu ile ilgili eyvl.er'nler
hizmet verilenlere adil ve |envanterleri birimlerce gerektiginde diizenlenerek st yonetime raporu Insan Kayn.ve Egitim Md.
1.5 esit davraniimalidir. giincellenerek web sitemizde raporlanmasi saglanacaktir. tarafindan giincellenecektir.
yayimlanmakeadir. K . dartlars Hi Kamu Hizmet Mevcut durum makul
= : amu hizmet standartlari, Hizmet ) L
Vatandaslarin yogun olarak hizmet |54 e theivac duyu Yazi isleri S Envanteri, Mart 202 giivence sadlamakla birlikte
.5.4 [envanterinde ihtiyag duyulan m Birimler art
aldiklari ve kalabalik olarak sira cellemel 4 Ic Iy Miidiirligii Web sitesi gelistirilmesi icin ilgili eylem
lori hir o adi lincellemeler yapilacaktir.
bekledikleri birimler tespit edilerek, g yap giincellemesi ngdrilmiistilr.
ilgili birimlere numarator sistemi
kurulmustur Bu konuda mensuplara ve yoneticilere, villik Egiti Mevcut durum makul
: : il itim
farkindalidi arturici egitimler verilecek |Insan Kaynaklarive _ =~ 9 . N glivence saglamakla birlikte
1.5.5 o . . o . Tim Birimler Plani, Egitim AQustos 2022/2023 . L
ve gesitli bilgilendirme faaliyetleri Egitim Miid. gelistirilmesi icin ilgili eylem
A S Katim Formlari AT
ylritiilmesine devam edilecektir. ongorilmiistiir.
Sosyal hizmet verilenlere adil ve esit o Mevcut durum makul
. Kiiltiir ve Sosyal L o . . .
davranilmasi adina Koshim'de yer alan |, o Bilgi Islem Web sitesi glivence saglamakla birlikte
1.5.6 | . . o IslerMd,, Bilgi Islem | > " N . |2022 L .
hizmetlerin randevulari belediyemiz Miidiirligia Midurlagu glincellemeleri gelistirilmesi icin ilgili eylem
udirligu
web sitesi lizerinden yapilacaktir. J ongorilmistir.
Stratejik Plan, Faaliyet Raporu,
Performans programi ve biitge,
kurumun web sitesinde yayimlanmakta
. i i Idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi
Idarenin faaliyetlerine olup yarg ve diger denetim belgel ! kilendi , ler bilgi : Mevcut durum makul
imi iri ve belgelere, yetkilendirmeler bilgi ) N
KOS |iliskin tiim bilgi ve belgeler org.anlarlnln denetimine aglkt.lr. Birim . g_“' 4 » g . . Bilgi Islem Dokiiman Giincelleme glivence saglamakla birlikte
< - ve idare Faaliyet Raporu eki i¢ Kontrol | 1.6.1 |giivenligi ve politikalari cercevesinde  [Tiim Birimler . P . - R S
1.6 dogru, tam ve giivenilir Mudirlaga Yonetim Sistemi [gerektiginde gelistirilmesi igin ilgili eylem

olmalidir.

Giivence Beyani Ust Yonetici/
HarcamaYetkilisi/ Mali Hizmetler Birim
Yoneticisi tarafindan imzalanarak
beyani bilgilerin tam ve giivenilir

oldudu tevit edilmektedir

elektronik ortamda ulagilma imkani

verilecektir.

ongorilmistiir.




Faaliyet bilgilerinin yer aldigi, Stratejik

Plan, Faaliyet Raporu, Performans

Idarenin faaliyetlerine yonelik olarak

diizenlenen ig ve dis denetim raporlari

Mali Hizmetler

Mevcut durum makul

glivence sa§lamakla birlikte

1.6.2 N » . R Tim Birimler Raporlar Denetim donemleri L. o
programi ve biitge, kurumun internet degerlendirilerek gerekli onlemler Midurlugu gelistirilmesi icin ilgili eylem
) ) ) ) sitesinde yayimlanmakta olup yargi ve alinacakur. 6ngorilmistir.
Idarenin faaliyetlerine N : o
L diger denetim organlarinin denetimine
KOS |iliskin tiim bilgi ve belgeler . . . . :
16 |dogru, ivenili agiktir. Birim ve Idare Faaliyet Raporu Birim ve Idare Faaliyet Raporu Eki I¢ Birim faaliyet M p kul
d ogru, tam ve givenilir » . N N . L evcut durum maku
eki I¢ Kontrol Giivence Beyani Ust Kontrol Giivence Beyani Ust Yonetici/ o raporlari, . - -
olmalidir. L e ) o o Mali Hizmetler L . glivence saglamakla birlikte
Yonetici/ HarcamaYetkilisi/ Mali 1.6.3 |Harcama Yetkilisi/ Mali Hizmetler R Tim Birimler I¢ kontrol Mart 2022/2023 . L
Hi TR TR Midirlugi i gelistirilmesi icin ilgili eylem
izmetler Birim Yoneticisi tarafindan Birim Yoneticisi tarafindan glivence Snedriilmiistii
ongorilmistir.
imzalanarak beyani bilgilerin tam ve imzalanacaktir. beyanlari g ’
glivenilir oldugu teyit edilmektedir.
Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi
KOS2
olusturulmahdir.
Belediyemizin 2021- 2024 stratejik
: o laninda misyon ve vizyonumuz katiimci
Idarenin misyonu yazili P__ Y 4 Mevcut durum makul
. . yontemlerle belirlenmistir ve kurumun . .
olarak belirlenmeli, glivence saglamaktadir,
KOS web sitesinde yayinlanmaktadir. Faaliyet o
duyurulmali ve personel ) 2.1.1 yeni bir diizenleme veya
2.1 . _|raporu, performans programi, e-dergi,
tarafindan benimsenmesi o . uygulamaya gerek
N belediyemiz web sayfasi ve toplanti gibi
saglanmalidir. o i bulunmamaktadir.
cesitli iletisim araglar ile
duyurulmaktadir.
Idarenin misyon,vizyon ve stratejik
hedefleri dogrultusunda beklentileri ve .
9 Gorev tanimi Mevcut durum makul
; bu beklentilere yonelik birimler . . . o .
Misyonun 2.2.1 |baznda of yl hedefl Tim Biriml Tim Biriml talimatlari, Giincelleme glivence saglamakla birlikte
iri ini i iri iri Lo azinda olusturulan hedefleri, gorev um birimier um birimler .. M M s L
gergeklestirilmesini Tam birim ve alt birimlerce ] o .g Gorev dagilm  [oldugunda gelistirilmesi icin ilgili eylem
saglamak lizere idare yiiriitiilecek olan gdrevler, kanun ve te{llmatlarl dogrultusunda yeniden cizelgesi Bngdriilmiistiir.
KOS |birimleri ve alt yonetmelikler g6z dniinde glincellenecek ve personele
2.2 |birimlerince yiiriitilecek [bulundurularak belirlenmis, gorev bildirilmesi sadlanacaktr.
gorevler yazil olarak talimatlar yazil olarak tanimlanarak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve I¢ M d il
.. evcut durum maku
tanimlanmali ve ilgililere duyurulmustur. Kontrol calismalari kapsaminda, gorev . . . .
. 9 L L Birim tanitim glivence saglamakla birlikte
duyurulmalidir. 2.2.2 |tanimlari ve risk calismalarina bagh Tiim Birimler Tim Birimler . N Aralik 2023 L. L
. . kitapgiQ gelistirilmesi icin ilgili eylem
olarak hassas gorevler ve bu gorevlere L
I . . . ongorilmistir.
iliskin prosediirler glincellenecektir.
idare birimlerinde Gorev dagilim gizelgelerinin de§isen Gorev tanimlari, Mevcut durum makul
ersonelin grevlerini ve Kurumumuz harcama birimlerinde 23,1 kosullara gore giincellenmesi Tim Birim Tim Birim Gorev dadilim  |Giincelleme giivence sa§lamakla birlikte
personelin gorevierini vi . .3. o B s, um Birimler um Birimler i X N .
bu gdrevlere iliskin yetki personel gorev tanimlari sa@lanacak ve gorev degisikligi olmasi cizelgeleri oldugunda gelistirilmesi icin ilgili eylem
KOs « sorumlulukdarn bulunmaktadir. Bu gorevlere iliskin halinde personele bildirilecektir. Sngdriilmistiir.
ve sorumluluklarini .
23 kapsayan gbrev daglim yetki, sorumluluklari kapsayan gorev Hazirlanacak olan Gérev Tanimi Yeterli glivence
da@ilim gizelgesi olusturulmus olup Yonergesi geredince kurum hakkinda |insan Kaynaklari ve Gorev Tanimi saglanmamaktadir. Bu
cizelgesi olusturulmali ve ’ 2.3.2 gesi gereg 4 Tiim Birimler Aralik 2022 J

personele bildirilmelidir.

giincellenmesi saglanacakur.

genel bilgilendirme dosyasi

olusturulacakuir.

Egitim Midiirligi

Yonergesi

nedenle ilgili eylemler

ongorilmustir.




Idarenin ve birimlerinin

teskilat semasi olmali ve

Teskilat semasi gozden gegirilecek ve

Ust Yonetim,

Insan Kaynaklari

Kurum Teskilat

Mevcut durum makul

KOS . Belediyemiz teskilat semasi giincel olup glincellemeler her yil ocak ayinda : - glivence sa§lamakla birlikte
buna bagli olarak T 2.4.1 _ Insan Kaynaklari ve |ve Egitim Semasi, Web Ocak 2022/2023 L. L
24 . . N web sitesinde yayimlanmaktadir. yapilacak ve web sitemizde " e o . . gelistirilmesi igin ilgili eylem
fonksiyonel gérev dagilimi Egitim Mudirligi |Midirligi diizenlemelri L
K o yayimlanacaktir. ongorilmistir.
belirlenmelidir.
idarenin ve birimlerinin Baskanlik birimlerinin organizasyon
organizasyon yapisi, temel |yapisi, yetki, sorumluluk ve hesap .
. o . Faaliyet Mevcut durum makul
yetki ve sorumluluk verilebilirlik ilkesi ile ilgili . . |Insan Kaynaklari ve . N .
KOS |* | . N . Kurumun organizasyon yapisina iliskin | __ L raporlari, . glivence saglamakla birlikte
dagilimi, hesap verebilirlik |degerlendirmeler sonucunda 25.01 (. | N O . Egitim Tim Birimler . Alti aylik periyotlarla . o
2.5 . . . . . oneriler degerlendirilecektir. o Organizasyon gelistirilmesi icin ilgili eylem
ve uygun raporlama diizenlenmistir. Hiyerarsik yapiya gore Midurlagu L
T . . N X semalari ongorilmistiir.
iliskisini gosterecek sekilde |astlardan iistlere dogru bir raporlama
olmalidir. sistemi mevcuttur.
Hassas gorevler yonergesinin degisen Mevcut durum makul
kosullara gére, 6nem arz eden Insan Kaynaklarive | Hassas Gorev glivence saglamakla birlikte
2.6.1 | . " ) e g o | TUM Birimler ; ) Ocak 2022 o
islemler dahilinde glincellenmesi Egitim Mudurligi Yonergesi gelistirilmesi icin ilgili eylem
sa§lanacaktir. ongorilmiistiir.
. L Yeterli giivence
Gorevden ayrilan personelin is ve . . N
. i . Insan Kaynaklari ve |__ . Hassas Gorev saglanmamaktadir. Bu
2.6.2 |islemlerin aksamamasi adina llisik .. ... |Tum Birimler . . Ocak 2022 o
Egitim Mudurligi Yonergesi nedenle ilgili eylem
Kesme Formu olusturulacaktir. L
ongorilmistir.
L .. Giincellenen Hassas Gorev Yonergesi
. L Belediyemizde 'Hassas Gorev g
Idarenin ydneticileri, .. o - geregince gorevden ayrilan personelin ; Yeterli giivence
) . Yonergesi' gikarilmis ve biitiin ‘ insan Kaynaklari | B
faaliyetlerin - .. llisik Kesme Belgesini doldurmasi ve N llisik Kesme Her gorev saglanmamaktadir. Bu
e birimlerde bu yonergeye uygun hassas | 2,6.3 | ° Tiim Birimler ve Egitim ; ;
KOS |yiriitilmesinde hassas . N - L bu formun birim veya lst amir Formu degisiminde nedenle ilgili eylem
. o gorevler tespit edilerek ilgililere teblig Midirligi
2.6 |gorevlere iliskin S .. I tarafindan onaylanmadan gorevinden ongorilmistir.
L . edilmistir. Fakat hassas gorevlere iligkin ’
prosediirleri belirlemeli ve - ayrilmamasi saglanacaktir.
olarak geleneksel diizenlemeler disinda
personele duyurmalidir. i o o -
bir calisma yiriicdlmemistir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve Ig o
. . Yeterli giivence
Kontrol galigmalari kapsaminda, gorev Giincel Hassas N
. o . L . L . saglanmamaktadir. Bu
2.6.4 |tanimlari ve risk calismalarina bagh Tim Birimler Tiim Birimler Gorevler Kasim 2023 o
. . nedenle ilgili eylem
olarak hassas gorevler ve bu gérevlere tablosu L
L B . . ongorilmiistiir.
iliskin prosediirler glincellenecektir.
Tum birimlerde tespit edilen hassas Mevcut durum makul
gorevlerde calisan personel ile Insan Kaynaklarive |~ Hassas Gorev  |Giincelleme glivence saglamakla birlikte
2.6.5 Tim Birimler

yedekleri belirlenecek ve

listelenecektir.

Egitim Midiirligi

Listesi

gerektiginde

gelistirilmesi igin ilgili eylem

ongorilmistiir.




Her diizeydeki yoneticiler

verilen gorevlerin

Yonetici ve galisanlar arasinda islevsel
bilgi, yetenek ve tecriibeye dayanan bir
is bolimii yapilmistir. Yapilacak

faaliyetler icin izlenecek yol ve

2.7.1

Yoneticiler, personellerine vermis
olduklari gérevlerin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programi
ile belirlenen amag ve hedeflerle
uygunlugunu takip edebilmek igin

belirli mekanizmalar olusturacaktir.

Tim Birimler

Tim Birimler

Haftalik, aylik ve
yillik faaliyet/

calisma raporlari

Haftalik, aylik ve yillk

Mevcut durum makul
glivence saglamakla birlikte
gelistirilmesi icin ilgili eylem

ongorilmiistiir.

Kurum igerisinde kullanilmak Uzere,

birim igerisindeki paylagimlari tek bir

KOS . . yontemler kesin ve agik kurallar
sonucunu izlemeye yonelik . merkezi yerden yonetilebilmesi ve Meveut durum makul
2.7 . seklinde (talimat, prosediir, vatandas - - = -
mekanizmalar o 272 istenildigi zaman gerekli dokiiman, . . . . Web Portali Giincellenme glivence saglamakla birlikte
sikayetleri geri doniisii, toplantilarla) 7. 9 Tim Birimler Tim Birimler M . T
olusturmalidir. ) ) - dosya ya da icerige ulasilabilmesi igin Uygulamasi oldugunda gelistirilmesi icin ilgili eylem
belirlenmistir. EBYS sistemi lizerinden T Snedriilmiisti
. L 'Web Portali Uygulamasi' tim ongorulmustur.
verilen gérevin sonucu ve tamamlanma o
L o . miudiirliiklerde Mart 2022 itibariyle
stiresi takip edilebilmektedir. ) .
Mevcut durum makul
2.7.3 Web Portali Uygulamasi ile ilgili egitim |insan Kaynaklari ve Tiim Birim| Egitim kayitlari Subat 2022 glivence saglamakla birlikte
7. Um Birimler ubat
verilecektir. Egitim Miduarlagi ve analizleri ’ gelistirilmesi icin ilgili eylem
ongorilmiistiir.
KOS3 |Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterlili§i ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin de@erlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onlemler almalidir.
Belediyemizde ihtiyag duyulan insan . -
. . M Insan Kaynaklari ve Egitim
Insan kaynaklari yonetimi, |kaynagi temini birim talepleri e
. Midiirligiince birimlerle yilda bir kez
idarenin amag ve dogrultusunda gergeklestiriimektedir. . Lo o . ) Mevcut durum makul
KOS B insan kaynad ihtiyag analizi yapilacak |Insan Kaynaklari ve |__ Kurum Insan . .
hedeflerinin Bu dogrultuda insan kaynaklari 3.1.1 . . N ... |Tum Birimler N Aralik 2022/2023 glivence saglamakla birlikte
3.1 . L ve personel gorevlendirilmesinde s6z |EGitim Mudirligu Kaynagi Plani oo L
gerceklesmesini saglamaya [yonetiminin kaynak planlama . . ilgili eylem ongorilmistiir.
L . konusu analiz sonuglari dikkate
yonelik olmalidir. calismalari kurum genelinde
o alinacaktir.
yuritilmelidir.
Birim personelleri icin ihtiyag duyulan ; . Mevcut durum makul
N Insan Kaynaklari  [Hizmet Igi . .
f L - L - egitim konulari tespit edilerek her yil . . o o glivence saglamakla birlikte
Idarenin yénetici ve Baskanligimiz ySnetici ve personelinin, | 3.2.] - N Tim Birimler ve Egitim Egitim Talep Ocak 2022/2023
A o | S T . ocak ayinda Insan Kaynaklari ve Egitim e e gelistirilmesi icin ilgili eylem
personeli gorevlerini etkin |gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde A Midiirligi Formu A
KOS |ve etkili bir sekilde yuriitebilmesi, bilgi, deneyim ve Midiirligtne bildirilecektir. Ongoriilmistir.
3.2 |[yiiriitebilecek bilgi, yeteneklerinin arttirilabilmesi igin
deneyim ve yetene§e gerekli olan egitimler her yil planlanan Egitim faaliyetleri her yil planlanacak | Cavnaid P"I‘evcut dur};m m:|ku|l- "
; &iti nsan Kaynaklari ve livence saglamakla birlikte
sahip olmalidr. egitim programlarinda ele alinmakeadir. | 3 3 |\e egitim miifredatlart siirekli 4 Tim Birimler  |Egitim plam |Ocak 202212023 [ o

guincellenecektir.

Egitim Midurluda

gelistirilmesi icin ilgili eylem

ongorilmistir.




Her egitim sonunda analiz yapilacak ve

Insan Kaynaklari ve

Egitim kayitlari

Mevcut durum makul

glivence sadlamakla birlikte

3.2.3 |personelin egitim durumlari, analiz " ... |Tlm Birimler o Her egitim sonunda L. o
B . . . Egitim Midurligi ve analizleri gelistirilmesi icin ilgili eylem
sonuglarina gore takip edilecektir. L
. L . L . ongorilmistir.
Idarenin yonetici ve Baskanligimiz yonetici ve personelinin,
- | L T . Yeni baslayan personel icin yapilan
personeli gorevlerini etkin |gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde viayan p cin yap Oryantasyon Mevcut durum makul
f— . P . . oryantasyon egitimleri devam : . . o .
KOS |ve etkili bir sekilde yuriitebilmesi, bilgi, deneyim ve Y 4 9 Insan Kaynaklarive |_ Formu, Gorev |Her oryantasyon glivence saJlamakla birlikte
- 3.2.4 |edecektir. Oryantasyon . oo | TUm Birimler - R
3.2 |[yiiriitebilecek bilgi, yeteneklerinin arttirilabilmesi igin Egitim Mudurligi Bagi Egitim déneminde gelistirilmesi icin ilgili eylem
. N . . programlarinda misyonun aktarilmasi L
deneyim ve yeteneQe gerekli olan egitimler her yil planlanan Formu ongorilmiistiir.
. . da dahil edilecektir.
sahip olmalidir. egitim programlarinda ele alinmaktadir. . . . .
Birimler arasi gorev degisimi olan Yeterli glivence
personel igin yapilan oryantasyon Insan Kaynaklarive |~ Gorev Basi Her oryantasyon saglanmamaktadir. Bu
3.24 e L [Tim Birimler [ ) .
sonucunda kullaniimak tizere "Gérev  |E@itim Mudurligi Egitim Formu  |doneminde nedenle ilgili eylem
Basi Egitim Formu" olusturulacaktir. ongorilmistir.
Mesleki yeterlilie 6nem . - . - Yonetici ve personelin bireysel ; Mevcut durum makul
. X B .. |Mevcut gorevler igin gerekli olan bilgi L . o Insan Kaynaklari - . . .
KOS |verilmeli ve her gorev igin . performans gelisiminin saglanmasi igin |__ . .. Personel egitim |, . glivence saglamakla birlikte
ve donanima sahip personel 3.3.1 o Tiim Birimler ve EGitim Ihtiyag halinde . o
3.3 [en uygun personel i i mesleki egitim programlari o programi gelistirilmesi icin ilgili eylem
i o secilmektedir. . . . . Midurlagu s
segilmelidir. diizenlenmesine devam edilecektir. ongorilmistir.
Belediyemiz personel istihdaminda
Personelin ise alinmasi ile |kariyer ve liyakat ilkelerinin ilgili Ise alinan ve
gorevinde ilerleme ve mevzuat cergevesinde uygulanmasina, Personelin ise alinmasi ile gorevde gorevde Mevcut durum makul
KOS |yiikselmesinde liyakat personelin daha iist iinvanlara ilerleme ve yiikselme mevzuati liyakat [insan Kaynaklarive | yiikselme . N glivence sadlamakla birlikte
o 340 . ) o ot ros..  |Tim Birimler e Gorevde ylikselme o o
3.4 |[ilkesine uyulmal ve yiikselmelerini teminen ilgili mevzuat ilkesi ve performans yonergesi Egitim Midurligi egitimine gelistirilmesi icin ilgili eylem
bireysel performansi g6z |cercevesinde sinav yapilirken, cergevesinde gozden gegirilecektir. katilan personel ongorilmiistiir.
oninde bulundurulmalidir.  |performans kriterlerinin de dikkate sayisi
alinmast cafilanacalitie
Her gérev ici Wi . e Mevcut durum makul
er gorev icin gerekli Birimlerden gelen talepler : Egitim ihtiyag ;.
Gitim ihti . Insan Kaynaklarive |_ . guvence saglamakla birlikte
egitim ihtiyaci H | birimlerden al lepl 3.5.1 [dogrultusunda her yil ocak ayinda " .. |TUm Birimler analizi, Ocak 2022/2023 L o
belirl li. bu ihti er yil birimlerden alinan talepler, e o . Egitim Midurluagia ", geli§tirilmesi icin ilgili eylem
elirlenmeli, bu intiyaci S . egitim takvimi diizenlenecektir. Egitim plani o
. - e@itim ihtiyag analiz sonuglari ve ongorilmistir.
KOS |giderecek egitim . L .
i . performans yonergesi degerlendirme
3.5 [faaliyetleri her yil . . . . Mevcut durum makul
R : sonuglari dogrultusunda hizmet ici Yil igerisinde ortaya gikan egitim . . . . . .
planlanarak yiritilmeli ve | _. L - B o Insan Kaynaklarive |_ Giincellestirilen . glivence saglamakla birlikte
egitim plan ve takvimi olusturulacaktir. [ 3.5.2 [ihtiyacina gore egitim planinda Tiim Birimler Aylik periyotlarla

gerektiginde

giincellenmelidir.

glincelleme yapilacaktir.

Egitim Midiirligi

Egitim plami

gelistirilmesi icin ilgili eylem

ongorilmiistir.




KOS

Her gorev icin gerekli
egitim ihtiyac
belirlenmeli, bu ihtiyaci

giderecek egitim

Her yil birimlerden alinan talepler,
egitim ihtiyag analiz sonuglari ve

performans yonergesi degerlendirme

3.5.3

Egitim programlari sonunda
programin amacina hangi oranda
ulagtiginin tespiti amaciyla anket vb.
olgme ve degerlendirme araglari
kullanilacak ve egitim sonuglarinin

analizleri vapilacaktir.

Insan Kaynaklari ve

Egitim Mudurligu

Tim Birimler

1.E@itim
degerlendirme
anketi

2.Egitim

sonuglari analizi

Egitim sonunda

Mevcut durum makul
glivence sa§lamakla birlikte
gelistirilmesi icin ilgili eylem

ongorilmistir.

3.5 [faaliyetleri her yil N . = -
o ) sonuglari dogrultusunda hizmet igi Performans degerlendirme raporlari
planlanarak yiritilmeli ve [ o L : Mevcut durum makul
egitim plan ve takvimi olusturulacaktir. sonucu basari egrisi altinda kalan Insan Kaynaklari [Performans . N
gerektiginde ’ A . . - . . Haziran 2022-2023 [giivence saglamakla birlikte
3.5.4 |personelin egitim ihtiyaglari Tim Birimler ve Egitim de@erlendirme . .
glincellenmelidir. . ] R Aralik 2022-2023 gelistirilmesi icin ilgili eylem
belirlenecek, Insan Kaynaklari ve Midurlagu raporlari s
.. e . ongorilmistir.
Eg@itim Mudirligiine bildirilecektir.
. Yonetici ve personel dederlendirme
Personelin yeterliligi ve L N
N _  |streci hazirlanan "Performans
performansi bagli oldugu . . . - ..
. Degerlendirme Yonergesi" geregi
yoneticisi tarafindan en az o - . . . . Mevcut durum makul
. performansa gore odiil ve uyari sistemi Gorevlere uygun nitelikte egitim Insan Kaynaklari . . L .
KOS |yilda bir kez . N Performans Haziran 2022-2023 [giivence saglamakla birlikte
N uygulanmaktadir. Ayrica 5393 Sayili 3.6.1 [ihtiyaci karsilanarak Performans Tim Birimler ve EGitim
3.6 |degerlendirilmeli ve .. . ~ . kriterleri Aralik 2022-2023 gelistirilmesi icin ilgili eylem
N . Yasa geregi 6 ayda bir performans Degerlendirmeleri yapilacaktir. Midurlagu L
degerlendirme sonuglari . ongorilmistir.
ortalamasi belirlenmekte ve basarili
personel ile . .
o o personel i¢in mevzuatla belirlenen
gorisilmelidir. .
’ odeme yapilmaktadir.
Performans
degerlendirmesine goére
erformansi yetersiz o ..
P Y Performans de@erlendirme yonergesi . .
bulunan personelin . Personelin performansini artirmak igin Mevcut durum makul
mevcut olup performansi yetersiz o . L . .
KOS |performansini gelistirmeye . . odiillendirme mekanizmalari Insan Kaynaklarive |_ Odiillendirilen  |Haziran 2022/2023 |giivence saglamakla birlikte
o bulunan/ yiiksek performans gosteren | 3.7.1 |, K . o ... |Tim Birimler . X - o
3.7 |yonelik onlemler alinmal, . L isletilirken performans kriterleri géz  |E@itim Midirligu personel sayisi  [Aralik 2022/2023 gelistirilmesi icin ilgili eylem
. personel icin gelistirme veya oo S
yiiksek performans - . . oniinde bulundurulacaktir. ongorilmiistiir.
. . odiillendirme mekanizmasi mevcuttur.
gosteren personel igin
odiillendirme mekanizmalari
gelistirilmelidir.
Personel istihdami, yer
degistirme, (st gorevlere |personel istihdami, yer degistirme, iist Belediyemiz personel istihdaminda
Yy gis )4 P
atanma, egitim, gorevlere atanma, e@itim, performans kariyer ve liyakat ilkelerinin ilgili
performans degerlendirmesi, 6zliik haklari gibi mevzuat gergevesinde uygulanmasina, Y Mevcut durum makul
= . o . Snerge, N
KOS [degerlendirmesi, &zliik insan kaynaklari yénetimine iliskin personelin daha st tinvanlara Insan Kaynaklari ve |_ . . & . . glivence saglamakla birlikte
hakl ibi i . 3.8.1 | . N .. |Tum Birimler yonetmelik, Gorevde yiikselme
3.8 |hakian gibiinsan onemli hususlar ilgili mevzuat yiikselmelerini teminen ilgili mevzuat |EGitim Midirliga bildiri gelistirilmesi icin ilgili eylem
ildiri

kaynaklari yonetimine
iliskin onemli hususlar
yazil olarak belirlenmis

olmali ve personele

hiikiimlerine gore yapilmakta olup
performans de@erlendirmesi iginde

prosediir belirlenecektir.

cergevesinde sinav yaplilirken
performans kriterlerinin de dikkate

alinmasi saglanacakuir.

ongorilmistir.




KOS4

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlart acikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.

KOS

Is akis siireglerindeki imza

ve onay mercileri

Belediyemiz is akis semalari ve

talimatlar iizerinde imza ve onay

4.1.1

Imza ve onay mercileri is akis semalari

lizerinde belirlenmis olup degisen

Insan Kaynaklari ve

Tim Birimler

Is akis semalari,
Web portali

Gilincelleme

Mevcut durum makul

glivence saglamakla birlikte

4.1 [belirlenmeli ve personele L . . . - Egitim Mudurlaga, . gerektiginde gelistirilmesi icin ilgili eylem
merecileri belirlenmis ve duyurulmustur. sartlara gore giincellenecektir. diizenlemeleri s
duyurulmalidir. ongorilmistir.
Yetki devirleri, tist
yonetici tarafindan “ Imza Yetkileri ve Yetki Devri Mevcut durum makul
belirlenen esaslar . oy . . i §
Yonergesi” revize edilerek yetki ve glivence saglamaktadir,
KOS (cercevesinde devredilen | T e e
imza devrine iliskin ilke ve esaslarin yer | 4.2.1 yeni bir dlizenleme veya
4.2 |yetkinin sinirlarini L I .
-  seldld | aldi§i yeni imza yetkileri yonergesi uygulamaya gerek
" .
gosterecek sekdide yazil - 173.05.2021 tarihinde yayinlanmistir. bulunmamaktadir.
olarak belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.
imza Yetki Devri Yénergesinde Mevcut durum makul
Yetki devri, devredilen . . . . . Yetki devri hiyerarsik kademeler Yetki devrine . . . . .
KOS o . devredilen yetkinin onemine gore yetki o . . . . o Yetki devri glivence saglamakla birlikte
yetkinin onemi ile uyumlu . . - 4.3.1 |iginde kademe atlamadan Tim Birimler Tim Birimler iliskin yazi ve . Lo o
4.3 devri yapilacak, devredilen yetkinin gerektiginde gelistirilmesi icin ilgili eylem
olmalidir. . . devredilecektir. onaylar L
temel unsurlari belirlenecektir. ongorilmistir.
Yetki devredilen personel |. . Mevcut durum makul
. N Imza Yetki Devri Yonergesinde yetki Yetki devri gerceklesen personelde, . .
KOS (gorevin gerektirdidi bilgi, . N . . . Yetki devri glivence saglamakla birlikte
X N devredilen personelde gerekli kosullar | 4.4.1 |gorevinin gerektirdigi bilgi, deneyim, [Tim Birimler Tim Birimler Gorev tanimlari . L o
4.4 |(deneyim ve yetene§e gerektiginde gelistirilmesi icin ilgili eylem
. aranacakutir. ve yetenek aranacaktir. L
sahip olmalidir. ongorilmiistiir.
Yetki devri da yetki devrini
Yetki devredilen personel, '? I_ e onlayln a yerd .levrlljlln
sliresine, sinirlarina yer verilmekle
yetkinin kullanimina iliskin dres! iniriarina yer veri Yetki devreden ile yetki devredilen Mevcut durum makul
e birlikte yetkinin kullanimina iligkin . . . o . . o
KOS |olarak belli ddnemlerde personel arasinda, yetki devri sonunda |__ . . . Imza Yetkileri . . glivence saglamakla birlikte
. L olarak belli donemlerde yetki 4.5.1 | . . Tim Birimler Tim Birimler Yetki devri sonunda L L
4.5 [yetki devredene bilgi bilgi paylasimi icin yazili prosediir Yazilari gelistirilmesi icin ilgili eylem

vermeli, yetki devreden ise

bu bilgiyi aramalidir.

devredilen personelin yetki devredene
bilgi vermesine yonelik bir format

belirlenecektir.

gelistirilecektir.

ongorilmistir.




2- RISK DEGERLENDIRME

RDS 5

Planlama ve Programlama: [dareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek iin ihtiyag duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara

uygunlugunu saglamalidir.

RDS 5.1

Idareler, misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve
Olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6lgmek, izlemek
ve de@erlendirmek amaciyla
katiimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.

Baskanh@imizin 2021-2024 yillarini kapsayan
stratejik plani katilimci yontemlerle hazirlanmig
olup kurumun web sitesinde yayimlanmaktadir.
Stratejik plan "Cumhurbagkanh@i Strateji ve
Biitge Bagkanh@" nin Belediyeler icin Stratejik
Planlama Rehberi ve Kurum tarafindan hazirlanan
21/05/2019 tarih ve 4394 sayili Genelge 1519inda

hazirlanmistir.

5.1.1

Makul seviyede giivence
sadladi§ icin ayrica bir eylem
planina gerek yoktur.

RDS 5.2

Idareler, yiiriitecekleri program,
faaliyet ve projeleri ile bunlarin
kaynak ihtiyacini, performans hedef
ve gostergelerini igeren
performans programi
hazirlamalidir.

Stratejik Plana uyumlu olarak yillik performans
programlari hazirlanmakta, uygulanmakta ve
kamuoyu ile paylagilmaktadir. Performans
Programi hazirlanirken Hazine ve Maliye
Bakanhi§i'nin yayinladi§i "Performans Programi
Hazirlama Rehberi"nden faydalanilmakta olup,
kurum igi ayr1 bir diizenleme veya rehber
bulunmamaktadir. Hazirlanan performans
programlarinin 6 aylik periyodlarla izlenmesi ve
degerlendirilmesi icin prosediir belirlenmistir.

5.2.1

Kurumun performans programi, ilgili birim
tarafindan alti aylik periyotlarla izlenecek ve
raporlanacaktir.

Mali Hizmetler
Mudurlugu

Tum Birimler

Hedef aksiyon planlari,
Performans kartlar

Haziran 2022/2023
Aralik 2022/2023

Mevcut durum makul giivence
sadlamakla birlikte
gelistirilmesi icin ilgili eylem
ongorilmistir.

RDS 5.3

idareler, biitgelerini stratejik
planlarina ve performans
programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

Baskanhigimiz biitgesi, stratejik plan ve
performans programina gére hazirlanmaktadir.

5.3.1

Yirirlikte mevzuat
hiikiimlerine gore idarenin
biitgesi her yil
hazirlandi§indan, makul
seviyede giivence sagladidi igin
ayrica bir eylem planina gerek

voktur.

RDS 5.4

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili
mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen
amag ve hedeflere uygunlugunu
sa@lamalidir.

Faaliyetler; ilgili mevzuat, stratejik plan
ve performans programiyla belirlenen
amag ve hedeflere uygunluk saglamaktadir.

5.4.1

Yéneticilerin, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, stratejik
plan ve performans programiyla belirlenen amag ve
hedeflere uygunlugunu saglamak icin alti aylik

periyotlarla kontrollerini yapacaklardir.

Tiim Birimler

Tium Birimler

Performans Kartlari,
Birim ara Faaliyet

raporlari

Haziran 2022/2023
Aralik 2022/2023

Mevcut durum makul giivence
sadlamakla birlikte
gelistirilmesi icin ilgili eylem

ongorilmistir.

RDS 5.5

Yoneticiler, gorev alanlari
cergevesinde idarenin hedeflerine
uygun ozel hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmalidir.

Kurumumuz harcama birimleri faaliyetlerini,
2021-2024 Stratejik Plani ve yillik Performans
Programlari do@rultusunda
gergeklestirmektedir.

Mevcut durum makul
glivenceyi sagladifindan yeni
bir diizenleme veya eyleme
gerek yoktur.

RDS 5.6

idarenin ve birimlerinin hedefleri,
spesifik, lciilebilir, ulagilabilir, ilgili

ve stireli olmalidir.

Idarenin hedefleri sayilan kriterlere uygun olup
birimler itibariyle yillik faaliyet planlarinin hazirlik
calismalarina devam edilmektedir.

5.6.1

Birimler hedeflerini, spesifik, olciilebilir, ulagilabilir,
ilgili ve siireli olmasini saglamak tizere yillik birim
faaliyet plani hazirlamaya devam edecektir.

Ust Yonetim,

Tiim Birimler

Tim Birimler

Performans Programi

Nisan 2022/2023

Mevcut durum makul giivence
sa@lamakla birlikte
gelistirilmesi icin ilgili eylem

ongdrilmistir.




RDSé

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek ig ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak Snlemleri belirlemelidir.

Mali Hizmetler

Egitim Kaulima Listesi,

Mevcut durum makul glivence

Risk yénetimi konusunda hizmetici egitim Mudirlaga, L Egitim de@erlendirme i saglamakla birlikte
Kurumun 2021-2024 yillarini kapsayan Stratejik | 6-1.1 . . i Tiim Birimler PR Haziran 2022 S S
. diizenlenecektir. Insan Kaynaklari ve anketi, Egitim sonuglari gelistirilmesi icin ilgili eylem
Idareler, her yil sistemli bir sekilde |planinda yer alan amag ve hedeflerine yonelik . PR, . R,
v Egitim Midirligi analizi ongorilmistir.
RDS 6.1 |amag ve hedeflerine yonelik riskler belirlenerek Kurum Risk Strateji
X o L . . . . Birim risk koordinatoleri ile her yil sistemli bir Mevcut durum makul giivence
riskleri belirlemelidir. Belgesinde belirlenen donemlerde risk N
. sekilde amag, hedef ve is akislarina yonelik riskler . . Temmuz 2022/2023 |saglamakla birlikte
kontrolleri yapilacaktir. 6.1.2 ) ] o Tiim Birimler Tiim Birimler Risk analiz formlari L
belirlenecek ve muhtemel etkilerini azaltmak igin Aralik 2022/2023 gelistirilmesi icin ilgili eylem
onleyici faliyetler belirlenecektir. ongorilmistir.
L Kurumun stratejik amag ve hedeflerine yonelik Tespit edilen riskler gerceklesme olasiligi ve Mevcut durum makul giivence
Risklerin gerceklesme olasiigi ve . . . X i o X o N .
riskleri ve kontrol faaliyetleri olasilik ve etkiler muhtemel etkileri ile birlikte ele alinarak risk Mali Hizmetler . sa@lamakla birlikte
RDS 6.2 |muhtemel etkileri yilda en az bir o N . 6.2.1 N . L i R Tum Birimler Risk analiz formlar Aralik 2022/2023 L o
yoniiyle de@erlendirilerek tanimlanmaya strateji belgesinde ongoriilen periyotlarla kurula Midirligu gelistirilmesi icin ilgili eylem
kez analiz edilmelidir. S
calisilacakuir. sunulacaktir. ongorilmistir.
N - X . Mevcut durum makul glivence
Tim birimler kendi siireg risklerini izleyerek N
N X L Mali Hizmetler . sa@lamakla birlikte
6.3.1 |degerlendirme raporlarini Aralik ay1 sonuna kadar [Tiim Birimler R Risk analiz formlar Aralik 2022/2023
. Mudirligi gelistirilmesi icin ilgili eylem
Idare Risk Kuruluna raporlayacaktir. S
ongorilmistir.
IRK'ii her bir BRK tarafindan raporfanan birim Mevcut durum makul glivence
Risklere karsi alinacak énlemler  2021-2024 Stratejik Planda (2020 versiyon) 63.2 risklerinden yola cikarak “Baskanliin Konsolide i¢ Kontrol izleme ve  |Mali Hizmetler K lide Risk R Ocak 2022/2023 sa§lamakla birlikte
. F— T .3. onsolide Risk Raporu cal
RDS 6.3 |belirlenerek eylem planlari ongoriilen hedefler icin risk eylem plani Risk Raporu”nu hazirlayarak Ocak ayi sonuna Yénlendirme Kurulu  [Midirligi P gelistirilmesi icin ilgili eylem
olusturulmalidir. olusturulacakerr. kadar IKIYK ve Ust Yonetici'ye sunacakuir. ongorilmistir.
Yapilan risk analiz galismalari sonucunda, ic Kontrol -
. . Yeterli giivence
Izleme ve Yénlendirme Kurulunca, belirlenmis olan = B
6.3.3 Mali Hizmetler Tim Birimler Resmi yazi Ocak 2023 saglanmamaktadir. Bu nedenle

risklere karsi alinacak onlemlerle ilgili bilgiler tiim
birimlere gonderilecektir.

ilgili eylem ongorilmistir.




3

KONTROL FAALIYETLERI

£ o ) ° Sorumlu Birim | Isbirligi
8 Z | Kamu Ig¢ Kontrol Standardi ve g V4 o oim Tamamlanma
c Mevcut Durum 2 5 Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma | Yapilacak Cikt/ Sonug . Aciklama
] Genel Sarti ) . ) L. Tarihi
0 X X grubu liyeleri Birim
KFS 7 |Kontrol stratejileri ve yéntemleri: Idareler, hedeflerine ulagmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faali skleri ici k | Mevcut durum makul giivence
er bir faaliyet ve risileri icin uygun kontro Kurum Risk Strateji Belgesinde ngériilen siirelerde |~ Mali Hizmetler | ) salamakla birlikte
strateji ve yontemleri (diizenli gézden Kurumumuz 2021-2024 yillari stratejik planinda 7.1.1 Tiim Birimler PR Birim Konsolide Raporu |Aralik 2022/2023 . T
R kontroller yapilacaktir. Mudirligi gelistirilmesi icin ilgili eylem
gegirme, érnekleme yoluyla kontrol, belirlenen hedeflerin riskleri tespit edilmis olup .
KFS 7.1 |karsilasti ( { bu riskl onelik olusturulan kontrol Sngorimistir.
.1 |karsilastirma, onaylama, raporlama, u risklere yonelik olusturulan kontrol ve - - - -
T ): P 4 ’ . Risk puani yiiksek olan siiregler dnceliklendirilecek ve Mevcut durum makul giivence
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, stratejiler belirli periyotlarla gozden . 3 . - o N .
N bu siireglerin mevcut kontrolleri gozden gegirilerek L Mali Hizmetler . . saglamakla birlikte
yetkilendirme, gézetim, inceleme, izleme v.b.) [gecirilecektir. 7.1.2 L . . Tim Birimler R Risk analiz formlari Aralik 2022/2023 o o
etkin goriilmeyen kontroller icin yeniden kontrol Miidiirligi gelistirilmesi icin ilgili eylem
belirlenmeli ve uygulanmalidir. . . [,
faaliyetleri olusturulacaktir. ongoriilmiistir.
K I Wi hallerde. islem & X Idaremizde gergeklestirilecek faaliyetler ve !g Kontrol ve On Mali Konerole lligkin Usul ve Esaslar Hata vey:{Noksanl Mevcut durum makul giivence
ontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi o iikii i i N
. 8 L olusabilecek risklere yonelik olarak etkin bir Islem YGnerge hikiimleri uygulanmaya  devam Mali Hizmetler L Bulunan Odeme Emri ve . saglamakla birlikte
KFS 7.2|kontrol, siireg kontrolii ve islem sonrasi ) X N 7.2.1 |edilecektir. Kontrol noktalarindan dénen islemler e s Tim Birimler Eki Belgeler Listesi Her islemde o R
K kontrol sistemi kurulmus olup oneriler ’ Miduarlagu N gelistirilmesi icin ilgili eylem
kontrolleri de kapsamalidir. < - . raporlanacak ve risk algisi yoniiyle izlenmesi Formu, On Mali Kontrol [
degerlendirilecektir. ongoriimiistir.
sa@lanacaktir. Goriis Formu
. Mevcut durum makul giivence
Taginmaz kayitlari ve bunlarin amortismanlarinin Mali Hi .
ali Hizmetler g irli
7.3.1 |do@rulugunun her yil olusturulan bir kurulca kontrol Miidiirliigi Tim Birimler Tutanak Aralik 2022/2023 saglamakia birlikee
Gdirligi
edilmesine devam edilecektir. o gelistirilmesi icin ilgili eylem
ongoriilmiistir.
Mevcut mevzuat gergevesinde belirlenen periyotlar N
Destek Mevcut durum makul giivence
icerisinde, kayit ve belgeler dikkate alinmak suretiyle N
. Hizmetleri Md., saglamakla birlikte
7.3.2 |muhasebe kayitlari, taginir mal ve taginmaz kayitlarinin | Tiim Birimler Sayim tutanaklari Aralik 2022/2023
Mali Hizmetler gelistirilmesi icin ilgili eylem
sayimi yapilacaktir. Kayitlariyla karsilastirilarak gerekli Midiirligi Snedrilmiistii
Taginir Mal Yonetmelidi kapsaminda varliklarin i uduriugu ongoruimustur.
Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel 4 giiap demirbag aktarimlar: tamamlanacaktir.
L L korunup gerekli kayit ve islemlerin yapilip - —
KFS 7.3|kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini - X . Taginir Mal Yénetmeli§ine gére birimlerin uhdesinde -
kapsamalidir yapilmadi§inin kontrol edilmesine devam bul . I arak Yeterli glivence
P ' edilecektir. ulunan tasinir matianin sayiminin yapriarak, sayim Destek Hizmetleri L Giincel Dayanik taginir sa§lanmamaktadir. Bu
7.3.3 |cetvellerinin Destek Hizmetleri Midiirlidi'ne PR Tiim Birimler . . Aralik 2022/2023 -
Midurlaga listeleri nedenle ilgili eylem
gonderilmesi ve birimlerin zimmetlerin tamamlanmasi PP
o Ongoriilmistir.
sadlanacaktir.
Kurumumuz satin alimlarinin daha ekonomik ve hizl
ve seffaf yapilmasinin saglanmasi, rekabet ortaminin o . Yeterli giivence
Destek Hi leri e-belediye islemleri » Cadi. B
g i estek Hizmetleri saglanmamaktadir. Bu
734 arurilmasi amaciyla dogrudan teklif alimla R Tim Birimler (online fiyat teklifi Nisan 2022 9 o
taleplerimizin belediyemiz internet sitesi iizerinden Midirliga alinmasi) nedenle ilgili eylem
yayinlanarak firmalarin online teklif vermelerinin Sngdrilmistr.
sadlanacaktir
Mali Hizmetler Midurligi koordinesinde
ozellikle yatirim projelerinin gereklilik, oncelik, N
i i . X Mevcut durum makul giivence
X . . o uygunluk, maliyet ve isletme giderleri agisindan N L
Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti - . saglamaktadir, yeni bir
KFS 7.4 degerlendirilmesi yapilmaktadir. Ayrica On izin, | 7.4.1

beklenen fayday1 asmamalidir.

Is Planlamalari uygulamalari ile bir faaliyet yerine

getirilmeden once planlanmakta ve Stratejik Plan

ve Performans Programi ile iliskisi kurulmaktadir.

diizenleme veya uygulamaya

gerek bulunmamaktadir.




KFS 8 |Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
g Y/ $ 8 Y P! 3! 8! gill p 5
Kurum genelindeki siiregler; is akis semasi, insan Kaynaklari ve Mevcut durum makul gliivence
. . . . . X g ) g A Faaliyetler ile mali karar ve islemleri hakkinda L y B . _— N ~ ; g
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri prosediir ve talimat seklinde yazil olarak . . . . . EQitim Mudarl " . Revize edilmis i¢ Giincelleme saglamakla birlikte
KFS 8.1 . . o N 8.1.1 [belirlenen yazili prosediirler revizyon talebine gore Tiim Birimler . .
hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir. belirlenmis olup degisiklikler giincel olarak takip incellenecektir Mali Hizmetler prosediirler gerektiginde gelistirilmesi icin ilgili eylem
8u r. [ [,
edilmektedir. Mudurlugu ongorilmustir.
Belediyemizde prosediirler, talimatlar ve ilgili
Prosediirler ve ileili dokiimantar. faalivet veya dokiimanlarda, faaliyet basglama uygulanma ve 1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve i¢ Kontrol Mevcut durum makul giivence
. . 8 . ’ 4 4 sonuglanma asamalari belirlenmis ve uygulamaya galismalari kapsaminda is akislari, gérev tanimlari ve . . " . Revize edilmis ic Giincelleme saglamaktadir, yeni bir
KFS 8.2|mali karar ve islemin baglamasi, uygulanmasi d ’ 8.2.1 | N N Tim Birimler Tum Birimler . . .
ve sonuclandirimas: asamalarini kapsamalidir konulmus olup prosediirlerin detay ve siireg risk calismalarina bagl olarak hassas gorevler ve bu prosediirler gerektiginde diizenleme veya uygulamaya
¥ P ’ asamalarina yonelik olarak gozden gegirilmesine gorevlere iliskin prosediirler giincellenecektir. gerek bulunmamaktadir.
ihtivac vardir.
Kurum igerisinde kullanilmak iizere, birim
L. . . . Birimler belirlenen prosediirler ve ilgili dokiimanlarin ..
. . . . icerisindeki paylagimlari tek bir merkezi yerden N B . N Mevcut durum makul giivence
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, . S . giincelligini, mevzuata uygunlugunu, anlailabilirligini ve . < _
- yonetilebilmesi ve istenildigi zaman gerekli . N N N . - . . - Giincelleme saglamakla birlikte
KFS 8.3 |kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel B o ) o 8.3.1 [ulagilabilirligini sadlamak Gizere, giinceli ve ihtiyaci saglamak [ Tim Birimler Tim Birimler Birim web portali Keidind listirilmesi icin ilgili eyl
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir. f:lokuman, dosyaya da Ig:‘er.l.ge ul.e.1§|.l.abjlme5| ¢in icin belirlenen prosediirleri gézden geirecek, ilgili gerektiginde ge |$t|r| m?5| Vl'cm gl eylem
'Web Portali Uygulamas!' tiim miidiirliiklerde dokiimanlart giincelleyecekir. ongoriilmistir.
tamamlanacaktir.
KFS 9 |Gorevler ayrihi@: Hata, eksiklik, yanlishk, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
Her faaliyet veya mali karar ve islemin kontrolii gorevleri yayinlanan gérevler ayriligi Mevcut durum makul givence
’ 5 " i " saglamaktadir, yeni bir
KFS 9.1|onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve ydnergesi kapsaminda farkli kisilere verilecek 9.1.1 g Y
kontrolii gérevleri farkli kisilere verilmelidir sekilde diizenlenmistir. 5018 sayili kanun, ihale diizenleme veya uygulamaya
’ kanunlari ve dider ilgili mevzuat geregi gerek bulunmamaktadir.
birlesemeyecek gorevlere iliskin hususlara riayet
adilmabradie
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle Mevcut durum makul glivence
gorevler ayrihdi ilkesinin tam olarak . o saglamaktadir, yeni bir
KFS 9.2 o o . |Gorevler ayrihdi ilkesi titizlikle uygulanmaktadir. | 9.2.1 A
uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin diizenleme veya uygulamaya
farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir. gerek bulunmamaktadir.
KFS 10 [Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
L L » N L » N . Birim Yoneticileri, yetki devirleri ve gorevlendirmeleri Gorevlendirmeler, Mevcut durum makul giivence
Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir |Prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde i i X o i i . — N -
KFS . o X X . i cergevesinde is ve islemlerin birimleri tarafindan isakis|__ L Is akis semalar, Giinliik, Haftalik, saglamakla birlikte
sekilde uygulanmasi igin gerekli kontrolleri uygulanmasi icin gerekli olan kontroller 10.1.1 N ) . Tiim Birimler Tim Birimler - o R
10.1 . semas ve standartlar dogrultusunda yerine getirilip Giinliik/Haftalik/Aylik Aylik Kontroller gelistirilmesi icin ilgili eylem
yapmalidir. yoneticiler tarafindan gergeklestiriimektedir. . - L
getirilmedigi konusunda kontroller yapacaklardir. calisma raporu ongoriimiistir.
Yoneticiler belirleyecekleri raporlama sistemi Giinliik, Haftalik, Aylik Giinliik. hafeali Mevcut durum makul giivence
tnliik, haftalik, N
araciligiyla is ve prosediirleri siirekli olarak . . . Kontroller Listeleri, saglamakla birlikte
10.2.1 . N Tiim Birimler Tim Birimler - aylik kontroller, ) .
. . I . izleyeceklerdir. Birimler her ay bagh bulunduklari Giinlik/Haftalk/Aylik gelistirilmesi icin ilgili eylem
L . . . Personelin gergeklestirmis oldugu is ve islemler Calisma raporlari T
Yoneticiler, personelin is ve islemlerini L o Baskan Yardimcisina galisma raporu sunacaktir. calisma raporu ongoriimiistir.
KFS | I i Jamalt. h Isiizliikleri yOnetici tarafindan titizlikle incelenmekte hata ve
izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin . N .
10.2 usulsiizliigiin derecesine bagh olarak dnlemler it edi iizlii i
giderilmesi igin gerekli talimatlari vermelidir. | kt?d & Tles!nllt edilen hata ve usulsuzlukl{er P'e"5°’l‘?|‘l'3 insan Kaynaklari ' M(—ivcuc duru'mlmakul giivence
alinmaktadir. bildirilecek ve olumsuzluklarin giderilmesi igin . . . Faaliyet Raporlari, . saglamakla birlikte
10.2.2 § X L Tim Birimler ve EQitim X C Alti aylik periyotlar o o
bilgilendirme faaliyetleri ile hizmet ici egitimler Midirlidia Hizmet lci EGitimler gelistirilmesi icin ilgili eylem
Gdirliga

diizenlenecektir.

ongoriimiistir.




KFS 11 |Faaliyetlerin siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliliJini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.
Personel yetersizlidi, gegici veya siirekli olarak |Faaliyetlerin strekliligini etkileyen nedenlere
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, |karsi gerekli onlemler alinmaktadir. Cesitli Mevcut durum makul giivence
KFS [yontem veya mevzuat degisiklikleri ile nedenlerden dolayi gérevden ayrilan personelin 1L sa§lamaktadir, yeni bir
Il.1 |olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin yeni gorevlendirilen personele yapilmasi gereken o diizenleme veya uygulamaya
siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli |tiim is hacmi ile ilgili bilgilendirmesi, olusturulan gerek bulunmamaktadir.
onlemler alinmalidir. llisik Kesme Formu ile sa§lanacakur.
Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil
personel gorevlendirilmektedir. Izin ve rapor
hallerinde usuliine uygun olarak vekalet Mevcut durum makul giivence
KFS [Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil birakilmaktadir. Gérev tanim formlarinda Hnal saglamaktadir, yeni bir
11.2 |personel gorevlendirilmelidir. personelin yoklugunda vekalet edecek personel - diizenleme veya uygulamaya
bilgileri bulunmaktadir. Tiim birimlerde tespit gerek bulunmamaktadir.
edilen hassas gorevlerde calisan personel ile
vadalleri listalanmistir
Gorevinden ayrilan personelin, is veya Birimlerce, gérevinden ayrilan personelin yiiriittigi .
. » i . . . . N X - . Mevcut durum makul glivence
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de L X gorevin onemlilik derecesine gore gerekli belgeleri de Insan Kaynaklari . N -
KFS | i Gorevinden ayrilan personel gerekli belge ve N . L o . oo Her gorev saglamakla birlikte
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu L i i 11.3.1 |igerecek sekilde goreviyle ilgili raporlar hazirlatilip Tiim Birimler ve E@itim llisik Kesme Formu e o R
1.3 B o o bilgileri yoneticilerine teslim etmektedir. X . . . i - e degisiminde gelistirilmesi igin ilgili eylem
gorevlendirilen personele vermesi yonetici yerine gorevlendirilen personele teslim edilmesi ilgili Mudirligi L
. L . ongoriilmistir.
tarafindan saglanmalidir. birim yoneticileri tarafindan saglanacakuir.
KFS 12 |Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siireklili§ini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
o e R . R, Meveut durum makul givence
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve o L . 1SO 27001 Bilgi giivenligi yonetim sistemi Bilgi Islem Midirlaga, . . N o
KFs | ° Bilgi Sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini o X . . .. L ISO 27001 Kalite belgesi saglamakla birlikte
giivenilirligini saglayacak kontroller yazili N . 12.1.1 |standartlarinin gerekliliklerinin yerine getirilmesi ile Ozel Kalem Tim Birimler . i . Aralik 2023 . o
12.1 X i sa@layacak onlemler alinmistir. o e icin gerekli dokiimanlar gelistirilmesi icin ilgili eylem
olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir. ilgili calismalar yapilacaktir. Mudurlagi L
Ongoriilmistir.
Belediyede kullanilan bilgi yonetim sisteminde
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara modiiller bazinda veri girisi, sorgulama ve R L . o .
°. i - o . Ozellikle dis birimlerdeki personelin istifa, vefat, vb. o X Mevcut durum makul giivence
erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, |raporlama kullanici tanimli olarak isletilmektedir. . L Bilgi Sistemleri N -
KFS R i i . o . L nedenlerle gorev de§isimi durumunda mevcut L o . . i i X . saglamakla birlikte
hata ve usulsiizliiklerin dnlenmesi, tespit Tim kullanicilar igin erisim yetkileri 12.2.1 L N - . |Bilgi Islem Mudirl Tim Birimler yetkilendirmesi kontrolii [Ocak 2022/2023 L o
12.2 . . o L o yetkilendirmelerin gozden gegirilerek yillik kontrolii i gelistirilmesi icin ilgili eylem
edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak tanimlanmakta ve yetkisiz erisimler N ve resmi yazimalar .
i i sa@lanacakutir. ongoriimiistir.
mekanizmalar olusturulmalidir. engellenmektedir.
Kurumumuzda Bilgi Teknolojilerine harcanan Mevcut durum makul giivence
KFS |idareler bilisim yonetisimini sa§layacak insan, teknoloji ve finansal kaynaklar is 12.3.1 saglamaktadir, yeni bir
12.3 |mekanizmalar gelistirmelidir. onceliklerine ve gereksinimlerine uygun olarak - diizenleme veya uygulamaya

yonlendirilmektedir.

gerek bulunmamaktadir.




4- BILGI VE ILETiSIM

£ o Kamu ¢ Kontrol -] Sorumlu Birim |§birli§i
L= £zl . .. Tamamlanma
c o Standardi ve Genel Mevcut Durum 1; - | Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
8 O -] arini
h ¥ Sarti Wy grubu iiyeleri Birim
NG e Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sa§lanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.
Dikey ig iletisimi arttirmak igin birim
yom?tlmlerlnln st yonetimle yapilan toplantilarin Meveut durum makul giivence
Yatay ve dikey iletisimi saglayacak toplant, 13.1.1 |okigr diizenlenecek, yatay i iletisimi artcarmak —|p 0 i ler Tim birimler Toplanti Tutana@i [Her ay sa§lamakla birlikte gelistirilmesi
bilgilendirme, yazisma ve elektronik yazismalar icin tim birimlerin kendi i¢lerinde diizenli icin ilgili eylem ngorillmistiir.
yapilmaktadir. Belediye Otomasyon Sistemi, e- toplantilar yapmasi uygulamasina devam
. L belediye, birim bazli otomasyon uygulamalariyla adilecolctic
Idarelerde, yatay ve dikey i . Mevcut durum makul giivence
ST ST (Ortak alan ve web portall), kurumun yatay ve Kurumsal web portali giincel ve stirekli bilgiyi Bilgi Islem Web portali N
A iletisim ile dug iletisimi kapsayan ST S " 13.1.2 Tim Birimler T Sirekli sa@lamakla birlikte gelistirilmesi
BIS 13.1 T dikey ic iletisim ile dig iletisimi kapsayan etkili hedefleyen verilerle daha aktif hale getirilecektir. Miiduirligi giincellemeleri ’
etkili ve siirekli bir bilgi ve " ' igin ilgili eylem dngoriilmiistiir
. ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi L
iletisim sistemi olmalidir. . e R - -
y olusturulmustur. Dis iletisime iliskin diizenli Dis iletisime iliskin diizenli olarak e-biilten . Mevcut durum makul giivence
’ ’ v ? ’ N Basin Yayin ve Halkla Bilgi Islem . . .
olarak e-biilten yayinlanmakta ve web sitesi 13.1.3 |yayimlanacak ve web sitesi araciliiyla interaktif . R R e-blten Her giin sa@lamakla birlikte gelistirilmesi
i lliskiler Midurlugi Mudirlugu o LT
araciligiyla interaktif hizmet sunulmaktadir. hizmet sunulacaktir. icin ilgili eylem &ngdrilmiistiir.
Ayrica Halkmasa iletisim merkezi bulunmaktadir. Tiim personel icin Kisisel Kriptolu E-Posta insan Kaynaklari ve Mevcut durum makul giivence
13.1.4 |Kullanici Hesabi agilarak, tebliglerin bu e posta Egitim Mudurludd, Bilgi  |Tim birimler e-tebligat Ocak 2022 sa§lamakla birlikte gelistirilmesi
lzerinden yapilacaktir. islem Midiirligi icin ilgili eylem ongorilmistir.
Yoneticiler ve personel, Yéoneticiler ve personel gorevlerini yerine Mevcut durum makul giivence
gls 13.2 gorevlerini yerine getirebilmeleri |getirmede gerekli bilgileri Belediye Otomasyon 13.2.1 sa§lamaktadir, yeni bir diizenleme
“licin gerekli ve yeterli bilgiye Sistemi, EBYS ve web portali lizerinden - veya uygulamaya gerek
zamaninda ulagabilmelidir. ulasabilmektedir. bulunmamaktadir.
Baskanlik iletisim kaynaklarinda yer alan bilgilerin Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanish ve .
Bilgiler dogru, givenili N I, gi §| yl labili I‘>:'k <g1 |g labil g| - birimler faali ; fanlart i Anlamli iretilen  |Giincell Mevout durum makul givence
: ligiler dogru, guvenilir, tam, uncel, guvenilir ve anlasilabilirligi konusunda anlasilabilir olmasi icin birimler faaliyet alanlari ile . N . nlamh uretilen uncelleme .
BIS 13.3 € ore. . 8 g $ & 13.3.1 $ ¢ v Bilgi Islem Miidirligu Tim birimler " saglamakla birlikte gelistirilmesi
kullanish ve anlasilabilir olmalidir. |eksiklikler olmamasi igin gerekli calismalar devam ilgili bilgileri stirekli olarak giincellemeye devam rapor sayisi gerektiginde o LT
icin ilgili eylem ongoriilmistir.
etmektedir. edecektir.
Yoneticiler ve ilgili personel, .
B .| Yoneticiler ve ilgili personelin performans -
performans programi ve biitgenin . i o . o = . Mevcut durum makul giivence
. programi ve biitgenin uygulanmasi ile ilgili kaynak Birimler kendi biitgelerinin uygulanmasi ve kaynak . N . Yapilan faaliyet N
BIS 13.4 |uygulanmasi ile kaynak 13.4.1 Bilgi Islem Midirligu Tim birimler Bildirim halinde saflamakla birlikte gelistirilmesi
. kullanimina iliskin bilgilere Bilgi Sistemlerimiz kullanimina iligkin takip mekanizmasi kurmaldir. sayisi o
kullanimina iliskin diger bilgilere | =~ o k icin ilgili eylem ongoriilmistir.
Do L lizerinden erisebilmektedir.
zamaninda erisebilmelidir.
Ihtiyag analizi
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin Kurumun olusturdugu yonetim bilgi sistemi, raporu, Sistem
ihtiyag duydugu gerekli bilgileri | Yonetim Bilgi Sistemimiz yonetimin ihtiyag yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve {izerinde uretilen Mevcut durum makul giivence
BIS 13.5 |ve raporlari iiretebilecek ve analiz|duydugu bilgi ve raporlara erisimi saglamaktadir.| 13.5.1 |raporlari iiretebilecek ve analiz yapma imkan Bilgi Islem Mudirlagu Tim birimler rapor sayisi, ihtiyag halinde sa§lamakla birlikte gelistirilmesi
yapma imkani sunacak sekilde sunacak sekilde tasarlanmis olup ihtiyaca gére Uygulamaya icin ilgili eylem &ngoriilmistir.

tasarlanmalidir.

glincelleme yapilacakuir.

gegirilen rapor

savisi




Yoneticiler, idarenin misyon,
vizyon ve amaglari gergevesinde

Stratejik Plan ve performans programlarinda
belirtilen amag ve hedefler personele yazili
olarak bildirilmekte olup, ayrica kurumun web

sitesinden de paylagilmaktadir. Baskan; Stratejik

Mevcut durum makul giivence

saglamaktadir, yeni bir diizenleme

BIS 13.6 |beklentilerini gorev ve Plan, Biitce, Harcamalar, Mali Durum ve 13.6.1
veya uygulamaya gerek
sorumluluklari kapsaminda Performans Programi gelismelerini otomasyon
o . ? bulunmamaktadir.
personele bildirmelidir. sistemi, toplantilar ve harcama yetkililerince
gergeklestirilen brifingler yoluyla takip
atmalradic
Kurumsal iletisim icin kullanicilara elektronik
Idarenin yatay ve dikey iletisim  |posta adresleri tanimlanmistir. Kurumumuzda N
i . i oL i . X Mevcut durum makul giivence
sistemi personelin personellerin 6neri ve sorunlarini iletebilmeleri . o
n N . L o . . L saglamaktadir, yeni bir diizenleme
BIS 13.7 |de@erlendirme, 6neri ve igin ilgili mekanizmalar (Bireysel 6neri kutusu, 13.7.1
. . . veya uygulamaya gerek
sorunlarini iletebilmelerini Halkmasa vb.) olusturulmustur. Otomasyon
N . i i M . bulunmamaktadir.
saglamalidir. sisteminde etik sorunlarin iletilebilmesi igin
bagvuru linki agilmistir.
BiS 14 |Raporlama: Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
E Belediyemiz orta-uzun vadeli amag hedef ve
Idareler, her yil, amaglari, . . . " e et
. L stratejilerini, stratejik plan, her yil igin Amag, hedef, strateji, varlik, yiikiimlilik ve N
hedefleri, stratejileri, varliklari, . L N . Raporlar Mevcut durum makul giivence
. o olusturulan ve o yilki hedefleri iceren performans programlarinin her yil Bagkanh@imiz o R Mali Hizmetler o Raporlar . o co .
BIS 14.1 |yikimlulikleri ve performans P 14.1.1 o Bilgi Islem Miidirligu R Web sitesi ara sa§lamakla birlikte gelistirilmesi
Performans Programlart ile yiikimliliiklerini, web sitesinde yayinlanmasi uygulamasina devam Midirliga o onaylandiktan sonra | = LT
programlarini kamuoyuna - . . . ylzii icin ilgili eylem ongorilmistir.
mevzuatinda belirtilen hususlar gercevesinde edilecektir.
agiklamaldir. i
hazirlamakta ve kamuoyu ile paylagsmaktadir.
Idareler, biitgelerinin ilk alti aylik Baskanlik biitgesinin ilk alti aylik uygulama
ikinci ile ikinci iliski i Mevcut durum makul giivence
) uygulama sonuglari, ikinci alti aya Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu sonuglari ile ikinci alti aya iligkin beklentiler, Mali Hizmetler o Mali durum © m 8 ve .
BIS 14.2 |iliskin beklentiler ve hedefler ile Lo 14.2.1 |hedefler ve faaliyetleri Bagkanh@imiz web sitesinde |\, .. ... Tim birimler . Temmuz 2022/2023 |saglamakla birlikte gelistirilmesi
’ her yil diizenli olarak yayinlanmaktadir. ’ Mudirliga beklentiler raporu o L
faaliyetlerini kamuoyuna yayimlanarak kamuoyuna agiklanmaya devam iin ilgili eylem &ngdrilmdstir.
aciklamalidir. edilecektir.
Faaliyet sonuglari ve Birimlerin faaliyet sonuglari ve de@erlendirmeleri Birimlerin faaliyet sonuglari ve degerlendirmeleri, Performans N
N . . . . . . . . X . i oo Mevcut durum makul giivence
. degerlendirmeler idare faaliyet |idare faaliyet raporunda gosterilerek, idare faaliyet raporunda gésterilmeye ve Mali Hizmetler L Sonuglari Tablosu, |Raporlar N o co .
BIS 14.3 . ’ . N o 14.3.1 N o R Tum birimler . . saglamakla birlikte gelistirilmesi
raporunda gosterilmeli ve Baskanliimiz web sitesinde yayimlanarak Baskanligimiz web sitesinde yayimlanarak Mudirliga Idare faaliyet onaylandiktan sonra | = L
. . icin ilgili eylem ongoriilmiistir.
duyurulmalidir. kamuoyuna duyurulmaktadir. duyurulmaya devam edilecektir. raporu
. S Belediye Otomasyon Sistemi iizerinden
Faaliyetlerin gézetimi amaciyla N
. . . raporlama adi kurulmustur. Her birimde birim
idare iginde yatay ve dikey ’ N
- faaliyet raporu siirecini yiriitecek bir personel Mevcut durum makul giivence
raporlama agi yazil olarak belirl endiri B Slamakead i bir diizenl
. i ol i i o irilmistir. Biri sa§lamaktadir, yeni bir diizenleme
BIS 14.4 |belirlenmeli, birim ve personel, | ¢ o3 Ve goreviendirimistir. Birim ve 14.4.1 Y Y
. . R AT personel, gorevleri ve faaliyetleri ile ilgili veya uygulamaya gerek
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bulunmamaktadir.
hazirlanmasi gereken raporlar
T ktiginde bilgilendirilerek ilgili biri
hakkinda bilgilendirilmelidir. gerektiginde bilgllendirilerekc Tiglll birim
koordinasvonu ile calisiimaktadir.
BiSI5 |Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, sinflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
) . Evrak kayit sistemi kurum otomasyon sistemine
Kayit ve dosyalama sistemi, aral kllamimakeadir. K M cd Kl i
entegre olarak kullaniimaktadir. Kayit ve . . . - evcut durum makul giivence
. elektronik ortamdakiler dahil, 8 Y Dijital Arsiv Sistemi tiim belediyede kullanilir hale [ . R L Dijital arsiv Giinliik ve haftalik N o g N .
BIS 15.1 X L . |dosyalama Devlet Arsivleri Genel Miidurligunin 15.1.1 . . Bilgi I;Iem Mudirligi Tum birimler . . sa@lamakla birlikte gelistirilmesi
gelen ve giden evrak ile idare igi getirilecektir. sistemi kontrol

haberlesmeyi kapsamalidir.

belirledi@i standart dosya planina uygun
yapilmaktadir.

icin ilgili eylem ongorilmistir.




Kayit ve dosyalama sistemi
kapsamli ve giincel olmali,

Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemi ile kayit ve
dosyalama sistemi giincel tutulmakta olup tim

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme

BiS 15.2 15.2.1
yonetici ve personel tarafindan  |kullanicilar tarafindan ulagilabilmekte ve veya uygulamaya gerek
ulagilabilir ve izlenebilir olmalidir. |izlenebilmektedir. bulunmamaktadir.
Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda .
i . . N Mevcut durum makul giivence
Kayit ve dosyalama sistemi, kisilerin bilgi glivenlii ile ilgili islemlere < R
. o L N B sa@lamaktadir, yeni bir diizenleme
BIS 15.3 |kisisel verilerin glivenli§ini ve baslanmistir. Kisisel verilerin gilivenliJi ve 15.3.1
o veya uygulamaya gerek
korunmasini saglamalidir. korunmasi igin belirli araliklarda yedekleme
bulunmamaktadir.
calismalari yapilmaktadir
Kayit ve dosyalama Devlet Arsiv Hizmetleri
. . Hakkinda Yonetmelik cercevesinde Arsiv sisteminin tamamen elektronik ortama .
Kayit ve dosyalama sistemi Aty bir sekild hat Mevcut durum makul giivence
: . . urittilmektedir. Kayit ve dosyalama standartlara taginmasi ve saglikli bir sekilde muhafazasi ve T, " L R . o - - .
BIS 15.4 |belirlenmis standartlara uygun Y 4 4 15.4.1 i i N i L Yazi isleri Midirligu Tim birimler Arsiv yonergesi  |Kasim 2022 sa@lamakla birlikte gelistirilmesi
ait degisiklikler takip edilmekte ve birimlere kullanilabilecek sekilde diizenlenmesine yonelik o L
olmalidir. ? . . icin ilgili eylem ongoriilmistir.
bildirilmekte olup bilgilendirme sunumlari Arsiv Yonergesi hazirlanacaktir.
yapilmakta ve editimleri verilmektedir.
Gelen ve giden evrak zamaninda X
o Gelen ve giden evrak elden,dijital ortamda ve .
kaydedilmeli, standartlara uygun | e K o . . . . S . Yeterli glivence
. i ) Sistem {izerinden takip edilebilmekte, kayit altina Arsiv calismasi tamamlanmasi akabinde sistemin  [Yazi Isleri Midiirl T Kurum arsiv N
BIS 15.5 |bir sekilde siniflandiriimali ve . i 15.5.1 i . L o Tim birimler i . Aralik 2023 saglanmamaktadir. Bu nedenle
U i alinmakta ve siniflandirilarak arsivienmektedir. optimum kullanimi saglanacaktir. Bilgi Islem Midirligu sistemi e e
arsiv sistemine uygun olarak . . ilgili eylemler ongorilmiistiir.
e Arsiv calismalari devam etmektedir.
muhafaza edilmelidir.
idarenin is ve islemlerinin kayd, Arsiv sistemi fiziki ve elektronik ortamda devam
siniflandirilmasi, korunmasi ve Ba§kanh§|mlzda fiziki ortamda ve EBYS ettirilecek, elektronik ortamda olmayan arsivlerin . L -
bii - de Basbakanlk Geneleesi il | ’ Bagkanlik Makami Tim birimler Yeterli giivence
: erisimini de kapsayan, belirlenmis [bunyesinde Bagbakanlik Genelgesi ile zorunlu elektronik ortama aktariimasi galismalari Lo R, . . R . .
BIS15.6| ° psay ’ ’ 15.6.1 caly Bilgi Islem Midirligu Destek Hizmetleri |Arsiv yonergesi  |Aralik 2023 sa§lanmamaktadir. Bu nedenle

standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi

olusturulmaldir.

hale gelen Standart Dosya Planina uygun bir arsiv

sistem altyapisi olusturulmustur.

baslatilacaktir. Bunun igin Arsiv Yonetmeligine
uygun fiziki sartlar, ekipman ve eleman

saGlanacaktir.

Yazi Isleri Midiirligi

Mudirliga

ilgili eylemler ongoriilmiistiir.

BiS16 |Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
. Calisanlarin karsilastiklari hata, usulsiizliik, ve Mevcut durum makul giivence
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin L . o e e
. . o _ |yolsuzluk bildirimiyle ilgili mevzuat cergevesinde saglamaktadir, yeni bir diizenleme
BIS 16.1 |bildirim yontemleri belirlenmeli . . 16.1.1
belirtilen usul ve esaslara gére calisma veya uygulamaya gerek
ve duyurulmalidir.
yapilmaktadir. bulunmamaktadir.
Yoneticiler, bildirilen hata, . o - Mevcut durum makul giivence
o Yoneticiler bildirilen hata, usulsiizliik ve N R
. usulsiizliik ve yolsuzluklar . saglamaktadir, yeni bir diizenleme
BIS 16.2 o i yolsuzluklari mevzuat gercevesinde 16.2.1
hakkinda yeterli incelemeyi N i . X veya uygulamaya gerek
degerlendirerek gerekli islemleri yapmaktadir.
yapmalidir. bulunmamaktadir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari |Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren Mevcut durum makul giivence
Bls 163 bildiren personele haksiz ve personele haksiz ve ayirimei bir muamele 16.3.1 saglamaktadir, yeni bir diizenleme

ayirimei bir muamele

yapilmamalidir.

yapilmamaktadir.

veya uygulamaya gerek

bulunmamaktadir.




5- iZLEME

t o : ° Sorumlu Birim/ | Isbirligi
8 Z| Kamu I¢ Kontrol Standardi £ z| . e Tamamlanma
c Mevcut Durum 2 | Ongériilen Eylem veya Eylemler | Calisma grubu | Yapilacak | Cikti/ Sonug . Aciklama
8 8 ve Genel Sarti iG] > ) . Tarihi
0 X X tiyeleri Birim
is 17 |i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler ig kontrol sistemini yilda en az bir kez dederlendirmelidir.
Web portali ig kontrol boliimiinde her Mali Hizmetle Aylik Ig Kontrol Mevcut durum makul glivence
1 FIZI r
. ) o Ig kontrol sisteminin ileyisi 6 aylik 17.1.1 [midirlige ait ayhk gerceklesme sonuglari takip | Tum birimler Midirligi Gergeklesme Her ay sadlamakla birlikte gelistirilmesi
I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya periyotlarla degerlendirilerek diizenlenen edilecektir. (Mart 2022 itibariyle) Sonug raporlari icin ilgili eylem Sngdriilmiistiir.
. ozel bir de§erlendirme yapma veya bu L . . B .
IS17.1| . L rapor lst yoneticiye sunulmakta, mevzuat I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu .
iki yontem birlikte kullanilarak N . i L . . N i . Mevcut durum makul glivence
N o geregi yilda 2 defa Hazine ve Maliye tarafindan Ig kontrol sisteminin isleyisinin 6 aylik |I¢ Kontrol Izleme ve L Degerlendirme |Haziran 2022/2023 N o o .
degerlendirilmelidir. ~ . 17.1.2 . R - X . : Tim birimler saglamakla birlikte gelistirilmesi
Bakanh@rna gonderilmektedir. periyotlarla degerlendirilmesi ve raporlanarak |Yénlendirme Kurulu Raporu Aralik 2022/2023 T
L i i icin ilgili eylem 6ngoriilmiistir.
(st yoneticiye sunulmasina devam edilecektir.
I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun
olmayan kontrol yontemlerinin
IS 17.2 | belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
Snlemlerin alinmast konusunda siireg ve I¢ kontrol sisteminin isleyisi BUMKO tarafindan
yontem belirlenmelidir. . . - L < . A
oK i dedierlondir Mevcut ig kontrol sisteminin yeterliligi ve yaynlanan de@erlendirme anketinin tiim M d kul gii
trolii iri i evcut durum makul giivence
¢ kontroltn degerlendiriimesine degerlendirilmesi i¢ kontrol degerlendirme [ 17.2/3/ |harcama birimi yetkilileri ile bizzat isi Mali Hizmetler . Degerlendirme . N o g .
IS 17.3 |idarenin birimlerinin katilimi . I Tim birimler Haziran 2022/2023  |saglamakla birlikte gelistirilmesi
B formu kullanilarak ele alinacaktir. 4.1 |gerceklestiren gorevli personel tarafindan Mudurligi Anketi e Lo
saglanmalidir. - N - icin ilgili eylem ongorilmistir.
- — — — doldurulmasi sadlanacak, deJerlendirilecek ve
I¢ kontroliin degerlendirilmesinde
L raporlanacaktir.
yoneticilerin goriisleri, kisi ve/ veya
IS 17.4 |idarelerin talep ve sikayetleri ile ic ve dis
denetim sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alinmalidir.
I¢ kontrol sistemi igin yapilacak .
s N sin yap e . IKIYK Toplanti
: . N L degerlendirmeler sonucu gériilen eksiklikler, Ig
I¢ kontrolin degerlendirilmesi Degerlendirme sonucunda belirlenen . Tutanaklari, .
. . K i kontrol alaninda ortaya gikabilecek mevzuat . . . . Mevcut durum makul glivence
sonucunda alinmasi gereken onlemler onlem ve eylemler bir sonraki plan . N I¢ Kontrol Izleme ve | Tim Eylem Plani Giincelleme N
is17.5 . . . 17.5.1 |degisikleri veya kurumdaki yapisal degisikler . R . N sa@lamakla birlikte gelistirilmesi
belirlenmeli ve bir eylem plani doneminde degerlendirilmek tzere . . R N Yonlendirme Kurulu [Midirlikler  |Giincellemeleri/ |gerektiginde o o
i nedeniyle eylem plani izleme yonlendirme . icin ilgili eylem ongorilmistir.
cergevesinde uygulanmalidir. raporlanmaktadir. L . Revize Eylem
kurulunun bilgisi de alinarak giincellenecek ve Pl
ani
tiim birimlerde uygulanmasi sa§lanacaktir.
is 18 |ic denetim: Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ig denetim faaliyetini sa§lamalidir.
I¢ denetim faaliyeti i¢ Deneti
IZ er:jetlm 2 |l);et| :; en:tlr;\ ic d < kad 52d — i K W Baskaniik A Mevcut durum makul giivence
. i enetgi kadrosunun gézden gegirilmesi nsan Kaynaklari ve askanli tama onay! .
IS 18.1 oordinasyon Burulu tarafindan . 18.1.1 Cu ¢ & gee I )’ e ¥ Y lhtiyag halinde sa@lamakla birlikte gelistirilmesi
belirlenen standartlara uygun bir sekilde [Kurumda Ig denetim birimi ve i¢ denetgi sa@lanacaktir. Eg@itim Mudurlagu Makami yazisi e Lo
. icin ilgili eylem ongorilmistir.
yuritilmelidir. bulunmamaktadir. I¢ denetgi atamalari
I¢ denetim sonucunda idare tarafindan  |yapildiktan sonra i¢ denetim faaliyetleri N . . -
o . Bagkanlh@imizca, i denetgi kadrosu atamasi o . i Mevcut durum makul glivence
f alinmasi gerekli goriilen onlemleri iceren |programlanacakur. . Mali Hizmetler . = l¢ denetim . . o .
IS 18.2 18.2.1 |sonrasinda gerekli raporlamalarin yapilmasi R Tim birimler 2022-2023 saflamakla birlikte gelistirilmesi
eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve Mudirligi raporlari

izlenmelidir.

sa@lanacaktir.

icin ilgili eylem ongorilmustir.




2022 YILINDA TAMAMLANMASI ONGORULEN EYLEMLER

Standart| Eylem Ongbriilen Eylem veya Eylemler Sor.'u.mlu Tamam-la.nma
Kod No | Kod No Birim Tarihi
I¢ kontrol sisteminin daha iyi anlasilmasi, benimsenmesi ve kurum
113 kiltiirt haline getirilmesi icin eylem plani hazirlandiginda tiim Mali Hizmetler Ocak 2022
o birimlerimize gonderilecek, web sayfamizda ve kurum portalinda | Mudurligu
KOS 1.1 yayinlanacak, tim birim ve personele duyurulmasi saglanacaktir.
' Web portal uygulamasinin tim birimlerde tamamlanmasi ile
|14 b!r!lkte Portal uzerinde i¢ kontrole yonelik bolim olusturulacak, Tiim Birimler Mart 2022
birimlerin aylik olarak Eylem Planinin ger¢eklesme durumu portal
uzerinden takip edilecektir.
132 Etak haftasvl calismalari k‘apsamlnda etik kurallar uygun kanallarla EFlk Mayts 2022
hizmet saglayicilar ve hizmet alanlara duyurulacaktir. Komisyonu
Dogrudan Temin Hizmet Alim s6zlesmelerinde hizmet alim Insan K.ve E.
KOS 1.3 1.3.3  |yoluyla galisan sirket personellerininde etik kurallara uymakla Md., Isl.ve Ist. | Aralik 2022
yiikiimli olduklarina dair madde eklenecektir. Md.
Etik kurallarinin glincellenmesi ve bu ¢ercevede Etik Inszlr) !(ayn. ve
1.3.4  |Sozlesmelerinin belli donemlerde (3 yilda bir) yenilenmesi Egitim Md. Mayis 2022
uygulamasi Etik Yonergesi ile diizenlenecektir.
Personelin de§erlendirme, oneri ve sorunlarini iletebilmesi igin Basin Y_ayln ve
1.5.2  |Halkmasa programi lizerinden “Hizmet Degerlendirme Anketi” | Halkla lliskiler | ~ Aralik 2022
uygulacaktir. Mudirligu
“Personel Memnuniyet Anketi”’ uygulamasi ile personel _
153 beklentllgrlnln olgumy y.;.lpllacaktlr. VYeb P.ortafll uzerinde galisan |nszir'1 !(ayn. Vel Tammuz 2022
memnuniyet anketleri diizenlenerek list yonetime raporlanmasi Egitim Md.
saJlanacaktir.
KOS 1.5 | 5.4 K"amu hizmet standartlari, Hizmet envanterinde ihtiya¢ duyulan Yazi Isleri Md. Mart 2022
: glincellemeler yapilacaktir. ’
Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranmasi _
155 ile |.Ig|I| mensupl'flr.a ve yonepcﬂere, f'arklnd.allgl .grftlrlq.eglumler InS%r) !(ayn. ve Agustos 2022
verilecek ve cesitli bilgilendirme faaliyetleri yiriitilmesine devam Egitim Md.
edilecektir.
Sosyal hizmet verilenlere adil ve esit davranilmasi adina Koshim'de|  Kiiltiir ve
1.5.6  |yer alan hizmetlerin randevulari belediyemiz web sitesi lizerinden | S.Isler Md.,, 2022
yapilacaktir. Bilgi Islem Md.
Birim ve idare Faaliyet Raporu Eki ig Kontrol Giivence Beyani Mali Hizmetler
KOS 1.6 1.6.3  |Ust Yonetici/ Harcama Yetkilisi/ Mali Hizmetler Birim Yoneticisi e e Mart 2022
) Midiirlugi
tarafindan imzalanacaktir.
Hazirl K olan Gérev T Yé : Since k insan
KOS 2.2 232 azirlanacak olan Gorev Tanimi Yonergesi geregince kurum Kaynaklari ve | Aralik 2022
hakkinda genel bilgilendirme dosyasi olusturulacaktir. Editi
’ gitim Md.
Teskilat semasi gozden gegirilecek ve glincellemeler her yil ocak U-St Yonetim,
KOS 24 241 ayinda ya |Iacal<gve webgsifemizde a f’nlanacaktlr ’ Insan K.ve Ocak 2022
yinda yap ey ' Egitim Md.
Hassas gorevler yonergesinin degisen kosullara gore, onem arz Insan
26.1 s 8 yonergesinin degisen kosulara gore, Kaynaklari ve | Ocak 2022
eden islemler dahilinde glincellenmesi saglanacaktir. .
’ Egitim Md.
KOS 2.6 i
Gorevden ayrilan personelin is ve islemlerin aksamamasi adina Insan
262 yrian p P Ve s Kaynaklari ve | Ocak 2022

llisik Kesme Formu olusturulacaktir.

Egitim Md.




Standart| Eylem 6ng6rﬁlen Eylem veya Eylemler Sor.'u.mlu Tamam-la.nma
Kod No | Kod No Birim Tarihi
TR . . Insan Kayn. ve
KOS 2.7 | 2.7.3 | Web Portali Uygulamasi ile ilgili egitim verilecektir. Egitim Md. Subat 2022
insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliiiince birimlerle yilda bir kez _
KOS 3. 31| [|insan kayn.a:gl |ht!ya(; ar'l.aI|Z| yapilacak ve personel . Insalr‘l !(ayn. Vel Aralik 2022
gorevlendirilmesinde soz konusu analiz sonuglari dikkate Egitim Md.
alinacaktir.
Birim personelleri icin ihtiya¢ duyulan egitim konulari tespit
3.2.1 |edilerek her yil ocak ayinda Insan Kaynaklari ve Egitim Tim Birimler | Aralk 2022
KOS 3.2 Miidirlugine bildirilecektir.
399 Egitim faaliyetl.eri her yil planlanacak ve eg@itim mifredatlari siirekli Insalr.l !(ayn. ve Mayis 2022
glincellenecektir. Egitim Md.
KOS 3.5 35| Bivr.irplerden. gt'ale.r) talepler dogrultusunda her yil ocak ayinda InS%r'm 'Kayn. Vel Ocak 2022
eQitim takvimi diizenlenecektir. EQitim Md.
Birimler hedeflerini, spesifik, olgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve sireli Ust Yénetim
RDS 5.6 5.6.1 [olmasini saglamak tizere yillik birim faaliyet plani hazirlamaya oo | Nisan 2022
. Tidm Birimler
devam edecektir.
RDS 6.1 6.1.1  |Risk yonetimi k da hi ici egitim diizenl kti [Mali H.d, Haziran 2022
. 1. isk yonetimi konusunda hizmetigi e@itim dizenlenecektir. insan K.E.Md. azira
Tespit edilen riskler gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkileri ile
RDS 6.2 6.2.1 |birlikte ele alinarak risk strateji belgesinde éngoriilen periyotlarla [Mali Hizm. Md.| Aralk 2022
kurula sunulacaktir.
Tim birimler kendi sireg risklerini izleyerek degerlendirme
6.3.1 [raporlarini Aralik ay1 sonuna kadar Idare Risk Kuruluna Tum Birimler | Arahk 2022
raporlayacaktir.
RDS 6.3 ] .
IRK'G her bir BRK tarafindan raporlanan birim risklerinden yola | l¢ Kontrol
6.3.2 |cikarak “Bagkanligin Konsolide Risk Raporu”nu hazirlayarak Ocak |lzleme ve Yénl|  Ocak 2022
ayi sonuna kadar IKIYK ve Ust Yonetici'ye sunacaktir. Kurulu
711 Kurum Risk Strateji Belgesinde ongoriilen siirelerde kontroller Tiim Birimler | Aralik 2022
yapilacaktir.
KFS 7.1 Risk puani yuksek olan stiregler onceliklendirilecek ve bu
7.1.2  siireglerin mevcut kontrolleri gozden gegirilerek etkin goriilmeyen| Tium Birimler |  Aralik 2022
kontroller icin yeniden kontrol faaliyetleri olusturulacaktir.
Tasinmaz kayitlari ve bunlarin amortismanlarinin dogrulugunun
7.3.1 | her yil olusturulan bir kurulca kontrol edilmesine devam Mali Hizm. Md.| Aralik 2022
edilecektir.
KFS7.3 Mevcut mevzuat cergevesinde belirlenen periyotlar igerisinde,
739 kayit ve belgeler dikkate alinmak suretiyle muhasebe kayitlari, Tiim Birimler | Aralik 2022

tasinir mal ve tasinmaz kayitlarinin sayimi yapilacaktir. Kayitlariyla
karsilastirilarak gerekli demirbag aktarimlari tamamlanacaktir.




Standart| Eylem Ongbriilen Eylem veya Eylemler Sor.'u.mlu Tamamola.nma
Kod No | Kod No Birim Tarihi
Tasinir Mal Yonetmeligine gore birimlerin uhdesinde bulunan
tasinir mallarin sayiminin yapilarak, sayim cetvellerinin Destek Destek
7.3.3 | @snirmafann saylminin yapiiarak, sayim cetveterinin | Hizmetleri | Aralik 2022
Hizmetleri Midurlugi'ne gonderilmesi ve birimlerin zimmetlerin el
- Midurligi
tamamlanmasi saglanacaktir.
KFS 7.3
Kurumumuz satin alimlarinin daha ekonomik ve hizl ve seffaf
yapilmasinin saglanmasi, rekabet ortaminin artirilmasi amaciyla Destek
7.34 | dogrudan teklif alimla taleplerimizin belediyemiz internet sitesi Hizmetleri Nisan 2022
tuizerinden yayinlanarak firmalarin online teklif vermelerinin Mudirlugu
saglanacaktir.
Ozellikle dis birimlerdeki personelin istifa, vefat, vb. nedenlerle Bilei Islem
KFS 12.2 | 12.2.1 |gorev degisimi durumunda mevcut yetkilendirmelerin gozden '8 em Ocak 2022
g ’ . Midurligi
gegirilerek yillik kontrolii saglanacaktir.
. e . insan Kayn.ve
is 131 | 13,14 | T4 persraien i Kl o ol e | e g | Oca 202
criarak, teblg P yap ' Bilgi Islem Md.
_ Baskanlik butgesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari ile ikinci alti
BIS 14.2 14.2.1 |aya iliskin beklentiler, hedefler ve faaliyetleri Baskanigimiz web  |Mali Hizm. Md.| Temmuz 2022
sitesinde yayimlanarak kamuoyuna agiklanmaya devam edilecektir.
_ Arsiv sisteminin tamamen elektronik ortama taginmasi ve saglikh insar! K.ve E.
BIS 154 [ 154.1 [bir sekilde muhafazasi ve kullanilabilecek sekilde diizenlenmesine | Md,, Isl.ve Ist. |  Aralik 2022
yonelik Arsiv Yonergesi hazirlanacaktir. Md.
i¢ kontrol sisteminin isleyisi BUMKO tarafindan yayinlanan
iS 17.2/3/4] 17.2/3/4.1 degerlendirme anketinin tim harcama birimi yetkilileri ile bizzat Mali Hizm. Md.| Haziran 2022

isi gerceklestiren gorevli personel tarafindan doldurulmasi
saglanacak, deJerlendirilecek ve raporlanacaktir.




2023 YILINDA TAMAMLANMASI ONGORULEN EYLEMLER

Standart| Eylem Ongériilen Eylem veya Eylemler Sor.'u.mlu Tamam'la.nma
Kod No (Kod No Birim Tarihi
132 Ejuk haftasvl calismalari k.apsamlnda etik kurallar uygun kanallarla EFIk Mayis 2023
hizmet saglayicilar ve hizmet alanlara duyurulacaktir. Komisyonu
KOS 1.3 N -
Dogrudan Temin Hizmet Alim sozlesmelerinde hizmet alim yoluylaf;
. o . e Insan K. E. Md,,
[.3.3 |calisan sirket personellerininde etik kurallara uymakla yiikiimli i ; Aralik 2023
o . . Isl.ve Ist. Md.
olduklarina dair madde eklenecektir. ’ ’
Personelin dederlendirme, oneri ve sorunlarini iletebilmesi igin Basin Y_ayln ve
1.5.2  |Halkmasa programi iizerinden “Hizmet Degerlendirme Anketi” Halkla lliskiler |  Aralik 2023
uygulacaktir. Mudurligu
“Personel Memnuniyet Anketi” uygulamasi ile personel _
153 beklentik‘erinin 6Igijmi'] yflpllacaktlr. VYeb P.ortzfll uzerinde galisan InS:ir? 'Kayn. Vel Temmuz 2023
KOS 1.5 memnuniyet anketleri diizenlenerek list yonetime raporlanmasi Egitim Md.
saJlanacaktir.
idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranmasi ]
| 5.5 ile |'Ig||| mensuplgr? ve .yone.t|C|Iere, f.arklnd'allgl "ar.'.ctlrlu'egltlmler |nsalr.l .Kayn. ve Austos 2023
verilecek ve gesitli bilgilendirme faaliyetleri ylritilmesine devam Egitim Md.
edilecektir.
Birim ve Idare Faaliyet Raporu Eki i¢ Kontrol Giivence Beyani Ust Mali Hizmetler
KOS 1.6 1.6.3 |Yonetici/ Harcama Yetkilisi/ Mali Hizmetler Birim Yoneticisi e Mart 2023
| Mudurlagu
tarafindan imzalanacaktir.
ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve I¢ Kontrol calismalari
KOS22 | 222 kapsamlﬁda, gorev tanlrrmlarl ve r?stk g':aI|§maIar|"na bagli olarak Tim Birimler | Aralik 2023
hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler
glincellenecektir.
. . . . Ust Yonetim,
KOS 24 | 241 | eakcve web semisde yopimiamacaar. | Insanve | Ocak 2023
yinca yap ey ' Egitim Md.
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve i¢c Kontrol calismalari
KOS26 | 264 kapsamlﬁda, gorev tanlrI\Iarl ve r‘is‘k g':aI|§maIar|pa bagli olarak Tiim Birimler | Kasim 2023
hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler
glincellenecektir.
insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligiince birimlerle yilda bir kez _
KOS 3.1 31| |insan kayn'a.gl |ht!ya<; ar.1.aI|Z| yapilacak ve personel ' |nszlr.1 !(ayn. Vel Aralik 2023
gorevlendirilmesinde soz konusu analiz sonuglari dikkate Egitim Md.
alinacaktir.
Birim personelleri icin ihtiya¢ duyulan egitim konulari tespit
3.2.1 |edilerek her yil ocak ayinda Insan Kaynaklari ve Egitim Tim Birimler |  Arahk 2023
KOS 3.2 Midiirligine bildirilecektir.
399 Egitim faaliyetlt.eri her yil planlanacak ve egitim miifredatlari stirekli |nsalr.l .Kayn. ve Mayis 2023
glincellenecektir. Egitim Md.
KOS 35 | 35.| Birimlce.rd?n gelen taIePIer dogrultusunda her yil ocak ayinda egitim insalr.\ !(ayn. Vel Ocak 2023
takvimi dlizenlenecektir. Egitim Md.
Birimler hedeflerini, spesifik, olcilebilir, ulasilabilir, ilgili ve sireli Ust Yonetim
RDS 5.6 | 5.6.1 |olmasini saglamak lizere yillik birim faaliyet plani hazirlamaya | Nisan 2023

devam edecektir.

Tum Birimler




Standart| Eylem 6ng6rijlen Eylem veya Eylemler Sor.'u.mlu Tamam.la.nma
Kod No | Kod No Birim Tarihi
Tespit edilen riskler gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri ile
RDS 6.2 | 6.2.1 |birlikte ele alinarak risk strateji belgesinde 6ngoriilen periyotlarla |Mali Hizm. Md.|  Aralik 2023
kurula sunulacaktir.
Tam birimler kendi sireg risklerini izleyerek degerlendirme
6.3.1 | raporlarini Aralik ay1 sonuna kadar ldare Risk Kuruluna Tum Birimler | Aralk 2023
raporlayacaktir.
IRK'ii her bir BRK tarafindan raporlanan birim risklerinden yola _ i¢ Kontrol
RDS 6.3 6.3.2 |cikarak “Baskanligin Konsolide Risk Raporu”nu hazirlayarak IzZleme ve Yonl| Ocak 2023
Ocak ayi sonuna kadar IKIYK ve Ust Yonetici'ye sunacaktir. Kurulu
Yapilan risk analiz calismalari sonucunda, ic Kontrol izleme ve
6.3.3 | Yonlendirme Kurulunca, belirlenmis olan risklere karsi alinacak ~ |Mali Hizm. Md.| Ocak 2023
onlemlerle ilgili bilgiler tim birimlere gonderilecektir.
71 Kurum Risk Strateji Belgesinde ongoriilen surelerde kontroller Tiim Birimler | Aralik 2023
yapilacaktir.
KFS 7.1 Risk puani yuksek olan siiregler 6nceliklendirilecek ve bu
712 stireglerin mevcut kontrolleri gozden gegirilerek etkin Tiim Birimler | Aralik 2023
o goriilmeyen kontroller icin yeniden kontrol faaliyetleri
olusturulacaktr.
Tasinmaz kayitlari ve bunlarin amortismanlarinin dogrulugunun
7.3.1 | her yil olusturulan bir kurulca kontrol edilmesine devam Mali Hizm. Md.| Aralik 2023
edilecektir.
Mevcut mevzuat ¢ergevesinde belirlenen periyotlar igerisinde,
739 kayit ve belgeler dikkate alinmak suretiyle muhasebe kayitlari, Tiim Birimler | Aralik 2023
KFS 7.3 tasinir mal ve tasinmaz kayitlarinin sayimi yapilacaktir. Kayitlariyla
karsilastirilarak gerekli demirbas aktarimlari tamamlanacaktir.
Tasinir Mal Yonetmeligine gore birimlerin uhdesinde bulunan
taginir mallarin sayiminin yapilarak, sayim cetvellerinin Destek Destek
733 | jarin saylminin yapiiarai, sayim cetvenierinin | Hizmetleri | Aralik 2023
Hizmetleri Miduirligi'ne gonderilmesi ve birimlerin zimmetlerin e fexe
N Midirlugi
tamamlanmasi saglanacaktir.
ISO 27001 Bilgi giivenligi yonetim sistemi standartlarinin Bilgi Islem Md,,
KFS 12.1 12.1.1 e . L R, Ozel Kalem Ocak 2023
gerekliliklerinin yerine getirilmesi ile ilgili calismalar yapilacaktir. Md
Ozellikle dis birimlerdeki personelin istifa, vefat, vb. nedenlerle Bilei islem
KFS 122 | 12.2.1 |gorev degisimi durumunda mevcut yetkilendirmelerin gozden 8 yem Ocak 2023
. ’ L Midirlugi
gegirilerek yillik kontroli saglanacaktir.
) Baskanlik biitgesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari ile ikinci alti
BIS 14.2 [4.2.1 |aya iliskin beklentiler, hedefler ve faaliyetleri Baskanhigimiz web  |Mali Hizm. Md.| Temmuz 2023
sitesinde yayimlanarak kamuoyuna agiklanmaya devam edilecektir.
BiS 15.5 155, Arsiv ga||§m515| tamamlanmasi akabinde sistemin optimum Yfm. Isleri Md., Aralik 2023
kullanimi saglanacaktir. Bilgi Islem Md.
Arsiv sistemi fiziki ve elektronik ortamda devam ettirilecek,
’ : o : Baskanhk
) elektronik ortamda olmayan arsivlerin elektronik ortama Makami
BIS 15.6 15.6.1 |aktariimasi calismalari baslatilacaktir. Bunun igin Arsiv Bilei islem I"’Id Aralik 2023
Yonetmeligine uygun fiziki sartlar, ekipman ve eleman YagZ| isleri Md.’

saflanacaktir.




2022-2023 YILLARINDA DEGisiK ARALIKLARLA YAPILMASI ONGORULEN EYLEMLER

Standart| Eylem Ongériilen Eylem veya Eylemler irim| T2mamlanma
Kod No |Kod No g ylem veya &y Sorumlu Birim "1 ihi
2022-2023 yillarini igeren I¢ Kontrol Eylem Plani hazirlik S
L ; .. [Mali Hizmetler
I.1.I [galismalarina iist yonetici onayi ile baslanilacak ve hakkinda Ust MiidiirliGi Aralik 2021
KOS I1 yonetime yonelik bilgilendirme toplantisi yapilacaktir. 9
' Sistemin yaygin olarak tanitilabilmesi igin Ust yonetimin - R 6 ayda bir IKIYK
DR AU ol . Ust Yonetim,
I.1.2  ]yoneticileriyle, yoneticilerin de personeli ile sistematik e [Toplantisi, Aylik
- BirimYoneticileri|,.
toplantilarinin yapilmasi saglanacaktir. Birim toplantilar
2] Yoneticilere i¢ kontrol sistemiyle ilgili bilgilendirme Mali Hizmetler |Haziran 2022/2023
o toplantilarina devam edilecektir. Muaduarliga | Aralik 2022/2023
kosi2 | _yonerelyede rap ’ Y Midirligi  Aralik 2022/2023
. saglanacaktir.
Eylem Planinin gergeklesme durumu alti ayda bir Mali
123 Hizmetler Miidiirligilince raporlanarak ust yoneticiye sunulacak|Mali Hizmetler |Haziran 2022/2023
- de@erlendirme raporu sonrasi, Ust yonetici tarafindan birimlere|Midirligi Aralik 2022/2023
gorus bildirilecektir.
insan Kaynaklari
. S S . o Mayis 2022/2023
KOS 1.3 I.3.1 | Etik Kurallar ile ilgili egitim semineri dlizenlenecektir. ve Eg|t|rvn Eyliil 2022/2023
Midurligi
Faaliyetlerde diiristliik, saydamlik ve hesap verebilirligi Mali Hizmetler | llgili calismanin
artirmak adina stratejik plan, performans programi, faaliyet Mudirlugd, yasal takvimi
KOS 1.4 | 1.4.1 |raporu, biitce, hizmet standartlari envanteri vb. kurum Basin Yayin ve geregince
calismalart ile ilgili bilgi ve raporlarin web sitemizde glincel Halkla lliskiler | onaylanmasindan
olarak bulundurulmasi saglanacaktir. Mudurligu sonra
Hizmet verilenlere adil ve esit davranilip davranilimadigi hususu | Basin Yayin ve
KOS 1.5 I.5.1 |surekli olarak gozetilecek kurum disindan yazili ya da sozli Halkla lliskiler Her ay
sikayet ve onerilerin degerlendirilmesine calisilacaktir. Md.- Halkmasa
idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgelere, ,
o L o . o Giincelleme
I.6.1 |yetkilendirmeler bilgi giivenligi ve politikalari cergevesinde Tum Birimler L
. ; . ; gerektiginde
KOS 1.6 elektronik ortamda ulasilma imkani verilecektir.
Idarer?ln faallyetlerlnev yoneI|I.< f)larak duzen'lginen ic ve dis Mali Hizmetler Denetim
1.6.2 | denetim raporlari degerlendirilerek gerekli onlemler e e . .
Midirlugi donemleri
alinacaktir.
idarenin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda
KOS22 | 221 beklentileri ve bu be.klef\tllere ?’Ohehk b|r|[nler bazinda ' Tiim Birimler Gunc:elleme
olusturulan hedefleri, gorev talimatlari dogrultusunda yeniden oldugunda
guncellenecek ve personele bildirilmesi saglanacaktir.
Gorev dagilim gizelgelerinin degisen kosullara gore Giincelleme
KOS 23 | 23.1 |glncellenmesi sadlanacak ve gorev degisikligi olmasi halinde Tim Birimler y
g ; ’ oldugunda
personele bildirilecektir.
. g Insan Kaynaklari
KOS25 | 25 Kul*umun organizasyon yapisina iliskin oneriler ve Egitim A|‘tl aylik
degerlendirilecektir. N periyotlarla
Muidurluai
Giincellenen Hassas Gorev Yonergesi geredince gorevden
26.3 ayrilan pe.r§one||n I!!§|k Kejsme Belgesini doldurmasi ve bu Tiim Birimler H?r gorev
formun birim veya st amir tarafindan onaylanmadan degisiminde
KOS 2.6 gorevinden ayrilmamasi saglanacaktir.
265 Tim birinplerde tespiF ed!len hassas go.revlerde gal!§an Tiim Birimler Gunc?lleme
personel ile yedekleri belirlenecek ve listelenecektir. oldugunda




Standart| Eylem ONEETIIE I E e Aot Tamamlanma
Kod No |Kod No g Y ya sy Sorumlu Birim Tarihi
Yoneticiler, personellerine vermis olduklari gorevlerin ilgili
27 |mevauat, stratejik plan ve performans programi ile belirlenen Tiim Birimler Haftalik, ayhk ve
o amag ve hedeflerle uygunlugunu takip edebilmek igin belirli yilhk
mekanizmalar olusturacaktir.
KOs 2.7 Kurum igerisinde kullanilmak tzere, birim icerisindeki
paylasimlari tek bir merkezi yerden yonetilebilmesi ve Giincellenme
2.7.2 |istenildigi zaman gerekli dokiiman, dosya ya da igerige Tum Birimler oldudunda
ulasilabilmesi icin ‘WWeb Portali Uygulamasi' tim 9
mudirliiklerde Mart 2022 itibariyle tamamlanacaktir.
Her egitim sonunda analiz yapilacak ve personelin egitim insan Kaynaklar S
321 durumlari, analiz sonuglarina gore takip edilecektir. ve EGitim Md. Her egitim sonunda
Yeni baslayan personel igin yapilan oryantasyon egitimleri ;
3.2.2 [devam edecektir. Oryantasyon programlarinda misyonun Ir:/zar;(itai)rl:alll(?rl He;;z;r::;sgon
KOS 3.2 aktariimasi da dahil edilecektir. 9 )
Birimler arasi gorev degisimi olan personel igin yapilan ;
3.2.3 |oryantasyon sonucunda kullaniimak lizere "Gorev Basi E§itim Insan vK'a'ynakIam Her"oryar!tasyon
" ’ ve EQitim Md. doneminde
Formu" olusturulacaktir.
Yonetici ve personelin bireysel performans gelisiminin _
KOS 3.3 | 33.1 |saglanmasi igin mesleki egitim programlari diizenlenmesine Tum Birimler Ihtiyag halinde
devam edilecektir.
Personelin ise alinmasi ile gorevde ilerleme ve ylikselme insan Kaynaklar
KOS 3.4 | 34.1 |mevzuat liyakat ilkesi ve performans yonergesi cergevesinde ve E“iti)rln Md Gorevde yiikselme
gozden gegirilecektir. g )
Yil igerisinde ortaya ¢ikan egitim ihtiyacina gore egitim insan Kaynaklari Avlik peri
< tlarl
352 planinda glincelleme yapilacaktir. ve EgQitim Md. ylik perlyotiara
EQitim programlari sonunda programin amacina hangi oranda |
KOS35 | 353 ulastidinin tespiti amaciyla anket vb. 6lgme ve deJerlendirme | Insan Kaynaklari Editim sonunda
) e araglar kullanilacak ve egitim sonuglarinin analizleri ve Egitim Md. 9
yapilacaktir.
Performans de@erlendirme raporlari sonucu basari egrisi :
3.54 |altnda kalan personelin egitim ihtiyaglari belirlenecek, insan | Tiim Birimler T:;;T(nzégzz%i%ozzf
Kaynaklari ve EJitim Midirligine bildirilecektir.
Gorevlere uygun nitelikte egitim ihtiyaci karsilanarak .o Haziran 2022-2023
KOS3.6 | 36l Performans Degerlendirmeleri yapilacaktir. Ttm Birimler Aralik 2022-2023
Personelin performansini artirmak igin odllendirme i .
. - . C o Insan Kaynaklari | Haziran 2022/2023
KOS 3.7 | 3.7.1 lr)njﬁr;:mﬂﬁ;(ﬁlftlIlrken performans kriterleri goz oniinde ve Egitim Md. | Aralik 2022/2023
Belediyemiz personel istihdaminda kariyer ve liyakat
ilkelerinin ilgili mevzuat ¢ergevesinde uygulanmasina, i ..
KOS 3.8 | 3.8.1 |personelin daha st tinvanlara yiikselmelerini teminen ilgili Insan HK‘a.ynakIan G.orevde
; ve EQitim Md. ylkselme
mevzuat ¢ergevesinde sinav yapilirken performans
kriterlerinin de dikkate alinmasi saglanacaktir.
KOS 4.1 | 4.1.1 imza ve onay mercileri is akis semalari iizerinde belirlenmis insan Kaynaklari Giincelleme
' " |olup degisen sartlara gore giincellenecektir. ve Egitim Md. gerektiginde




Standart| Eylem 6ng6riilen Eylem veya Eylemler Sor.'u.mlu Tamam.la.nma
Kod No | Kod No Birim Tarihi
KOS 43 431 Yetki d.evr'l hl?/erar:;:lk kademeler icinde kademe atlamadan Tiim Birimler Yetki .dfvrl

devredilecektir. gerektiginde
KOS 44| 441 Yetki fjevr'i gerceklesen personelde, gorevinin gerektirdigi bilgi, Tiim Birimler Yetki .dfvrl
deneyim, ve yetenek aranacaktir. gerektiginde
Yetki devreden ile yetki devredilen personel arasinda, yetki
KOS 45| 4.5.1 |devrisonunda bilgi paylasimi igin yazili prosediir Tim Birimler |Yetki devri sonunda
gelistirilecektir.
RDS52 | 322 Kurumun performans programi, ilgili birim tarafindan alti aylik | Mali Hizmetler | Haziran 2022/2023
' - periyotlarla izlenecek ve raporlanacaktir. Mudurlag Aralik 2022/2023
Yoneticilerin, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere Lo Haziran 2022-2023
RDS 541 >4l uygunlugunu saglamak igin alti aylik periyotlarla kontrollerini Tim Birimler Aralik 2022-2023
yapacaklardir.
Birim risk_ koordinatolt.e.ri il.e ht'er yil sistt.amli bir sekilde amag, ) N Temmuz 2022/2023
RDS 6.1 6.1.2 | hedef ve is akislarina yonelik riskler belirlenecek ve muhtemel | Tim Birimler
I . . Aralk 2022/2023
etkilerini azaltmak icin onleyici faliyetler belirlenecektir.
I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar Islem
KFS 7.2 721 Yonerge hukum'l'erl u?/gulanmaya devam edllece!<t|r. Kontrol MalluH.l'znr‘m'eit'I.er Her islemde
noktalarindan donen islemler raporlanacak ve risk algisi Midurlagu ’
yOniiyle izlenmesi sadlanacaktir.
Faaliyetler ile mali karar ve islemleri hakkinda belirlenen yazil Insan VI'(a.lynakIarl Guncelleme
KFS 8.1 8.1.1 rosediirler revizyon talebine gore giincellenecektir ve Egitim Md,, erektiginde
P 4 gore g ’ Mali HizmMd. | 8&r€<t9
ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve i¢c Kontrol calismalari
KFS 8.2 871 kapsaminda is g!<|§|arl, gorev t:{nlmlarl ve r|§k gaI|§ma!gr|na bagh Tiim Birimler Gunceﬂgme
olarak hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosedurler gerektiginde
glincellenecektir.
Birimler belirlenen prosediirler ve ilgili dokiimanlarin
giincelligini, mevzuata uygunlugunu, anlasilabilirligini ve Giincelleme
KFS 8.3 8.3.1 |ulasilabilirligini saglamak uizere, giinceli ve ihtiyaci saglamak igin| Tim Birimler o
; S . o .. gerektiginde
belirlenen prosediirleri gozden gegirecek, ilgili dokiimanlari
glincelleyecektir.
Birim Yoneticileri, yetki devirleri ve gorevlendirmeleri
KFS 10,1 10.1.] cergevesinde is v% islemlerin blrlrplerl ta'r?n"lndan. |§ ak|§'§§ma5| Tiim Birimler Gunluk, Haftalik,
ve standartlar do@rultusunda yerine getirilip getirilmedigi Aylk Kontroller
konusunda kontroller yapacaklardir.
Yoneticiler belirleyecekleri raporlama sistemi araciligiyla is ve Gunliik, haftalik,
10.2.1 |prosedirleri strekli olarak izleyeceklerdir. Birimler her ay baglf Tim Birimler | aylik kontroller,
bulunduklari Baskan Yardimcisina galisma raporu sunacaktir. Calisma raporlari
KFS 10.2
Tespit edilen hata ve usulsiizlikler personele bildirilecek ve olur
10.2.1 |giderilmesi igin bilgilendirme faaliyetleri ile hizmet ici e@itimler | Tum Birimler | Alt aylik periyotlar
diizenlenecektir.
Birimlerce, gorevinden ayrilan personelin yirittigu gorevin
onemlilik derecesine gore gerekli belgeleri de icerecek sekilde Her o8
L ; .. s . - er gorev
KFS 11.3 | 11.3.1 |godreviyle ilgili raporlar hazirlatilip yerine gérevlendirilen Tim Birimler degjisiminde

personele teslim edilmesi ilgili birim yoneticileri tarafindan
sadlanacaktir.




Standart| Eylem Ongbriilen Eylem veya Eylemler Sor:u.mlu Tamam.la.nma
Kod No | Kod No Birim Tarihi
Dikey ig iletisimi arttirmak icin birim yoneticilerinin Ust
1311 Yéqe'tirple yapilan t.o.plaqtllar!n'5|kllg| dijzer.llfanec'ek, yatay i(;. Tiim birimler Her ay
iletisimi arttirmak igin tim birimlerin kendi iglerinde duzenli
toplantilar yapmasi uygulamasina devam edilecektir.
BIS 13.1 13.12 Kur:umsal web pqrtall gunc.el. ve sur?ekll bilgiyi hedefleyen Tiim Birimler Siirekli
verilerle daha aktif hale getirilecektir.
Dis iletisime iliskin diizenli olarak e-biilten yayimlanacak ve web, Basin Y_a'ylr! ve ..
13.1.3 |7 ~ 5 L P Halkla lliskiler Her giin
sitesi araciliiyla interaktif hizmet sunulacaktir. Mijdijrlijéij
_ Bilgilerin do@ru, glivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir olmasi Bilei Islem Giincellerme
BIS 13.3 | 13.3.1 |igin birimler faaliyet alanlari ile ilgili bilgileri siirekli olarak Mijgdijrilij“ij erektidinde
glincellemeye devam edecektir. 9 & 9
RIS 134 | 134.1 §|r|mler Ifend| buts;elerlnm uygulanmasi ve kaynak kullanimina BI.|.gI“|§|?[T‘T. Bildirim halinde
iliskin takip mekanizmasi kurmalidir. Mudurlugu
Kurumun olusturdugu yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag _
BiS 135 | 135.1 duydugu gerekli bilgileri ve raporlari uretebllecc.ek.ve ana!!z Bl.I'glnl§I'<.arv'ri ihtiyag halinde
yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmis olup ihtiyaca gore Mudurlugu
glincelleme yapilacaktir.
_ Amag, hedef, strateji, varlik, yikimlilik ve performans Bilgi Islemn Raporlar
BIS 14.1 | 14.1.1. |programlarinin her yil Baskanigimiz web sitesinde yayinlanmasi MU%UFIUQU ona Iandp|ktan sonra
uygulamasina devam edilecektir. y
Birimlerin faaliyet sonuglari ve de§erlendirmeleri, idare faaliyet S
BIS 14.3 | 14.3.1 |raporunda gosterilmeye ve Baskanligimiz web sitesinde M:,:Iij':;jzrrl?ﬁtilier ona I;adF:Etrallirsonra
yayimlanarak duyurulmaya devam edilecektir. 9 4
BIS 15.1 [5.1.1 |Dijital Arsiv Sistemi tiim belediyede kullanilir hale getirilecektir. rigilulfllggu Gunll:(l;:terz:lftahk
Web portali i¢ kontrol bolimiinde her mudirliige ait ayhk .
17.1.1 gergeklesme sonuglari takip edilecektir. (Mart 2022 itibariyle) Tim birimler Her ay
IS 17.1 ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan i¢ kontrol Iiillzr?qr;ti;zl Haziran 2022/2023
[7.1.2 |sisteminin isleyisinin 6 aylik periyotlarla degerlendirilmesi ve Yonlendirme | Aralik 2022/2023
raporlanarak ist yoneticiye sunulmasina devam edilecektir. Kurulu
ig kontrol sistemi icin yapilacak degerlendirmeler sonucu ic Kontrol
_ gorilen eksiklikler, l¢ kontrol alaninda ortaya cikabilecek igzleme ve Giincelleme
IS17.5 17.5.1 | mevzuat degisikleri veya kurumdaki yapisal deisikler nedeniyle Yénlendirme erektiginde
eylem plani izleme yonlendirme kurulunun bilgisi de alinarak Kurulu g
guncellenecek ve tiim birimlerde uygulanmasi saglanacaktir.
_ insan Kaynaklari _
IS 18.1 18.1.1  |i¢ denetgi kadrosunun gézden gegirilmesi sadlanacakur. ve EQitim Ihtiyag halinde

Mudirligu




iIC KONTROL STANDARLARI UYUM EYLEM PLANI SAYISAL VERILERI

IC. KONTROIT STANDART STANDART GENEL SART BELIRLENEN
 BILESENLERi _kobu ____ADI ’

I Etik degerler ve durustliik 6 21
KONTROL ORTAMI 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler 7 14
3 Personeli yeterliligi ve performansi 8 I5

4 Yetki devri 5 4

RiISK 5 Planlama ve programlama 6 3
DEGERLENDIRME 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi 3 6
7 Kontrol stratejileri ve yontemleri 4 7

8 Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 3 3

KONTROL 9 Gorevler ayrilig 2 0
FAALIYETLERI 10 Hiyerarsik kontroller 2 3

I Faliyetlerin strekliligi 3 I

12 Bilgi sistemleri kontrolleri 3 2

13 Bilgi ve iletisim 7 7

L . L 14 Raporlama 4 3

BILGI VE ILETISIM

’ I5 Kayit ve dosyalama sistemi 6 4

16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi 3 0

: 17 ic kontroliin degerlendirilmesi 5 4
IZLEME I8 ic denetim 2 2
TOPLAM | | 79 | 99
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